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Intradagar

Mandagen den 24 september
09.00 - 09.30 Registrering, kaffe

09.30 - 09.40
Inledning
Conny Bergqvist, Riksférbundet FUB

09.40 - 10.00
Aktuella fragor
Karl Grunewald, Intra

10.00 - 10.45
LSS vardegrund
Erik Blennberger

10.45 - 11.10 Kaffe

11.10 - 12.15

Mellan daglig verksamhet

och arbete

Representanter for Gavles och Partilles
dagliga verksamhet och Lars L66w.

12.15 - 13.20 Lunch

13.20- 14.05

Kontaktperson - svarigheter
och maojligheter

Ove Mallander

14.05 - 14.40
Jag ar mer kaffealskare an CP
Jonas Helgesson

14.40 - 15.05 Kaffe

15.05 - 15.50

LSS och verkligheten
Barbro Lewin

15.50 - 16.00
Hjalp och stod till aldre
FUB presenterar nytt material

Lyckade intradagar!

Intradagarna har pa
sex ar befast sin posi-
tion som det viktigaste
forumet for idéutbyte
och kunskapsinhamt-
ning for alla som ar

intra_
nirea

engagerade i LSS-
verksamhet. Personal,
Intralasare, forskare,
FUB:are och andra
engagerade har motts
och fatt viktiga idéer
och kunskaper.

24-25/9

Tisdagen den 25 september

09.00 - 09.30

Medborgare — skattebetalare eller kund?
Bengt Goransson

9.30- 10.00
Orattvisor
Anders Svensson

10.05 - 10.45
Syskonskap
Siri Ambjérnsson

10.45 - 11.10 Kaffe

11.10 - 12.00
Personals makt och brukares vanmakt
Per Enarsson

12.00 - 12.15
Arets Intrapris

12.15 - 13.20 Lunch

13.20 - 14.05

Personalkompetens
Sglvi Linde

14.10 - 14.40
Yrkeskrav och kunskaper
Carpe

14.40 - 15.05 Kaffe

15.05- 15.35

Socialstyrelsen om kompetens hos personal
Ulla Essén

15.35- 15.50
Nu vill vi det har!
FUB

- Avslutning -

inlra
Till Intradagarna framstéller
vi ett specialnummer av Intra
med artiklar av och med alla
féredragshallare.
Specialnummer fran tidigare ar
finns for nedladdning pa Intras
hemsida: www.intra.info.se

Boka redan nu!

Naésta ars Intradagar: 23-24 SEPTEMBER 2013



Forelasare

Karl Grunewald Flitig debatt6r och an-
svarig utgivare for Intra. Han var under de
avgbrande aren pa 1900-talet drivande i
att utveckla omsorgerna bort fran torftiga
institutioner till dagens individuella och
integrerade stod. Sidan 4

Erik Blennberger ar teologie doktor och
docent i socialt arbete med inriktning pa
etik. Han har forfattat flera bocker om

etiska fragor i socialt arbete och bl a skri-
vit om etiska fragor i LSS-utredningen.

Sidan 5

| Partille och
Géavle har man
arbetat aktivt
med att skapa
alternativ for alla
som sOker daglig
verksamhet.

Marianne Merin Ann-Helen Dahlguist
Zﬂ;)em; med ;bfojlelkt har lett arbetet med
rbetsliv i Partille. i att fornya dagli;
Sidan 8 Jormya doglig

verksamhet i Gavle.

Lars L66w har
varit jurist pa FUB,
Handikappombuds-
man och verksam
pa Samhall. Han
har arbetat mycket
med fragor runt
sysselsattning och
arbete.

Jonas Helgesson ar
populadr stauppkomiker
och forfattare.

Sidan 23

lw Barbro Lewin ar med. dr. och funktions-
hinderforskare vid Uppsala universitet.
Hon har ett barn med funktionsnedsatt-
ning och har frAmst intresserat sig for LSS-
lagen och dess tillampning.

Sidan 13

Ove Mallander ar docent i socialt

| arbete vid Malmé Hogskola. Har bland
' annat forskat om stodet till manniskor
med funktionshinder i granslandet
mellan stat och civilt samhalle.

Sidan 16

Bengt Géransson var bland annat kultur-
och utbildningsminister 1982-1991. Ar
2010 gav han ut boken Tankar om politik
dar han fragar sig vad som hander med
demokratin och medborgartanken nar sam-

hallet blir butik. i
Sidan 20

Anders Svensson ar leg psykolog.
Han har arbetat med stdd till personer
med funktionshinder sedan 1984 och
bland annat tagit emot manga som
utsatts for sexuella dvergrepp i terapi.

Sidan 24

1 Siri Ambjérnsson boérjade utbilda sig
till psykolog men sadlade om och blev
journalist, forfattare och radioprodu-
cent. Hon ar storasyster till Nadja som
foddes med svar funktionsnedsatt-

ning.
Sidan 26

Per Enarsson &r chef fér kom-
munens stod till funktionshindrade i
Katrineholm. Han kommer att dokto-
rera pa en avhandling om vardares
forhaliningssatt da personal och perso-
ner med funktionsnedsattning inte ar

overens. Sidan 29

Salvi Linde &r socionom och verk-
sam vid hogskolan i Bergen. Hon har,
tillsammans med Thomas Owren, gett
ut boken "Vernepleiefaglig teori og
praxis".

Sidan 30

Ulla Essén har lang erfarenhet av
tillsyn och utredning av arbetet med
stdd till personer med intellektuella
funktionshinder. Nu arbetar hon pa
Socialstyrelsen dar hon undersokt
vilken kompetens personalen behover.

Sidan 34

CahPEN

Carpe ar ett samverkansprojekt i Stock-
hom. Genom bland annat nationella kon-
ferenser har man undersokt vilka krav
pa kompetens som kan stéllas inom

ol

Carin Bergstrom

framtidens LSS-verksamheter. arbetar med
: kompetensfragor
Sidan 33 bd Carpe.

Ovriga medverkande:

¥ 4k

Hans Tuula
Hallerfors

Conny
Bergqvist
Ombudsman
FUB Intra FUB Intra

Roger
Blomaqvist
Konferensvérd

Augustsson

Konferensvérd Konferensvérd

Bilden pa framsidan &r gjord av Lena Orbo vid Ateljé Skepparbacken i Vésteréas.
Layout, textbearbetning mm har utférts av Hans Hallerfors.
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aria Larssons tid som statsrad for fragor som
Mror funktionshinder ar en stor besvikelse.

Hon har fullfoljt den trista tradition av ig-
norans och handlingsférlamning fran Socialdepar-
tementets sida som grundlades efter kommunalise-
ringen av LSS-insatserna. Sedan dess har pa punkt
efter punkt viktiga forslag skjutits pa framtiden eller
kastats i papperskorgen. Sarskilt de som ar féorenade
med kostnader.

Trots att forskning och kunskap inom funktionshin-
deromradet hela tiden 6kar sa har det skett en mar-
kantférsamring av mojligheterna till praktisk tillamp-
ning av dessa kunskaper. Det borjade med att kom-
munerna inte fick pengar for kompetensutveckling
da de fick ansvar for LSS och sedan har det fortsatt.
Allvarligast ar att man heltignorerat den fortlopande
degraderingen av personalens utbildning. Det har
fatt fortga ar efter ar utan regeringens ingripande.

I bakgrunden spokar regeringens senfardighet med
att bromsa de skenande kostnaderna for assistanser-
sattningen. Den personliga assistansen har forvisso
inneburit en revolution i forbattrad livskvalitet for
manga. Men samtidigt har reformen missbrukats av
kapitalstarka assistansfirmor och okvalificerade an-
ordnare.

Av LSS-kommitténs manga forslag 2008 blev det bara
en skarpning av reglerna for assistansersattning och
nagra psykologiska forbattringar. Likadant med kom-
mitténs forslag att skapa en ny stodform “personlig
service med boendestéd”. Manga har tolkat det som
ett samre satt att ge personlig assistans for den som
inte kommer upp till 20 tim/veckan, men glommer
da att det faktiskt behovs en sadan stodform for den
stora grupp av personer med lindrig utvecklingsstor-
ning som vill bo sjalvstandigt. Nu ar de hanvisade till
Socialtjanstlagen.

Regeringens 16fte i LSS-propositionen att personer
med psykiska funktionshinder skulle fa ratt till dag-
lig verksamhet "da landets ekonomi tillater det” har
omvandlats till en blygsamt subventionerad férsoks-
verksamhet pa nagra hall.

Sedan lange har sarskilt LSS-personal klagat 6ver hur
gode min fungerar. Ibland far de ingen utbildning
for sitt uppdrag och de som inte ar foraldrar saknar
ofta kunskap om funktionshinder. Manga gode man
engagerar sig inte sa som de borde. De personer
som har omfattande funktionshinder behdéver ha
gode man som stindigt bevakar att de fa likvardiga
livsvillkor, men s ar inte alltid fallet. Det dr nu sju
ar sedan en statlig utredning foreslog en rad forbatt-
ringar. Sen dess har endast marginella féorandringar
genomforts.

For tio ar sedan foreslog en annan statlig utredning
inrattandet av gruppbostader istallet for fangelse for
personer med utvecklingsstorning som begatt brott.
Trots ett brett remisstod har ingenting hant. Nu fore-
lar Psykiatrilagsutredningen samma sak: Lagovertra-
dare med uttalad kognitiv funktionsnedsattning ska
fa avtjana sitt fangelsestraff eller fa rattspsykiatriska
vard i gruppbostader. De kallas slutna stodenheter.
Kommer det att hinda nagot nu?

Vuxenhabiliteringen ser helt olika ut i de olika lands-
tingen. Gemensamt ar dock att de tappat kontakten
med gruppbostaderna. Personer med omfattande
funktionsnedsattningar far endast undantagsvis den
fortlopande habilitering de ar i behov av. Samma
sak med likargenomgangar pa gruppbostaderna och
kontrollen av likemedlen.

Kommunférbundet har dnda sedan kommunerna
tog over ansvaret 1994 motarbetat tillimpningen av
LSS. Kravet pa att staten ska ta 6ver kostnaderna har
lamslagit forhandlingar om forbattringar. Och vara
funktionshinderorganisationer har inte kraft nog att
paverka utvecklingen.

Om handlingsférlamning har praglat regeringens in-
stallning till innehalleti det stod som ges till personer
med funktionshinder, sa giller motsatsen for former-
na. Det tycks som om fragan om vem som férmedlar
stodet varit viktigare dn innehallet.

Karl Grunewald
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"Tank igenom

dina varderingar!”

drmaga till etisk reflektion ar viktigt for arbetet inom

handikappomsorg, sager Erik Blennberger, teologie

doktor, docent i socialt arbete med inriktning pa etik och
forskningsledare vid Institutet for organisations- och arbetsetik
vid Ersta Skondal hogskola i Stockholm. Han har forfattat flera
bocker om etiska fragor i bland annat socialt arbete, och skrivit

en bilaga om etik till LSS-kommittén. Dessutom ar han ledamot
i Socialstyrelsens etiskt rad och dven i rddets sarskilda utskott

for socialt arbete (se nedan).

— Det ar viktigt att man tanker igenom och arbetar med sina
varderingar och att man ar klar 6ver vilka varderingar som verk-
samheten bygger p4, fortsatter han. Det finns en serie starka
varderingar och normer som har betydelse for verksamheter
inom t ex handikappomsorgen: vardighet, sjalvbestammande,
rattvisa, jamlikhet, humanitet, solidaritet, manskliga rattigheter,

manniskovardesprincipen mm.

Har foljer ett bearbetat avsnitt ur boken "Var-
digt liv och bemo6tande” av Erik Blennberger
och Bengt Johansson. Boken riktar sig framst
till personal inom dldreomsorg men mycket

gar att 6verfora till LSS-verksamhet.

2010, forlaget Fortbildning. Pris 294 kr pa

Bokus.

Att vardera bemdtande

I ett professionellt bemotande — alltsa
bemodtande i den roll man har inom ett
yrkes och arbetssammanhang — kan vi
gora olika beddmningar av bemotan-
dets karaktir. Vi ska ge nagra exempel
pa beddmningskategorier som kan an-
vandas for att kommentera — berdmma
eller kritisera — bemotandet.

Grad av uppmarksamhet?

En viktig fraga ar vilken grad av upp-
mdrksamhel som visas i bemotandet i en
viss situation. Hur intresserad och ob-
servant ar den som bemaoter en annan
person i en viss situation?

Graden av uppmarksamhet kan be-
doémas med uttryck som till exempel
empati, lyhordhet och intresse — och
naturligtvis med dess motsatser: non-
chalans, ointresse och likgiltighet.

Det ar en slags startfraga for ett bra
bemoétande. Den som bemoter bor
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Vardigt livoch
val ; _r_mande

helstinte spela upp en standardroll dar
den som blir bemo6tt ar utbytbar mot
vilken som helst. Man spelar sin roll,
men har svagt intresse for den andra.
Sjalvklart finns det manga situationer
dar det kan vara direkt besvarande
med for mycket uppmarksamhet. Nar
vi handlar en vara i en butik eller lanar
en bok pa biblioteket ar vi oftast mest
intresserade av att det ska ga snabbt —
vi kraver ingen empati eller lyhordhet.
Men nar vi besoker en likare eller en
begravningsentreprenér ar villkoren
annorlunda. Det ar naturligtvis sallan
bemotandet inom dldreomsorgen lik-
nar den forsta situationen.

Erkannande och bejakelse?

Vi kan ocksa bedéma ett bemotande
utifran dess grad av erkdnnande och be-
jakelse av den andra. Det aktualiserar
omdoémen som till exempel respekt,
aktning, sympati, tillit och vanlighet

Etiska fragestallningar

Socialstyrelsen har inrattat
ett Etiskt rad (dar bl a Erik
Blennberger sitter med)
som ”"skall vélja och vardera
olika handlingsalternativ dar
konsekvenserna for klienter-
na framfor allt pa lang sikt,
ar svara att forutse.”

P3a sin hemsida redovisar
man olika etiska dilemman i
det praktiska arbetet. Flera
av dem handlar om konkreta
frégor i LSS-verksamheter.
Ga till:
www.socialstyrelsen.se
Nedanfér rubriken "Utveck-
ling och kvalitet” finns en
underrubrik: "Etik i social-
tiansten”. Dar finns en lista
pa olika etiska dilemman
som det Etiska radet har
behandlat.



— och dess motsatser missaktning, misstanksamhet,
antipati och forakt.

Pa den punkten kan vi ta upp kommentarer som
forekommer om att bemotandet ibland kan ha ett
infantiliserande tonfall. Det innebér att en aldre per-
son tilltalas med samma tonfall och kanske sprakbruk
man har till barn i férskolealdern. Ar det vanligt med
ett sadant bemotande, vad beror det i sa fall pa och
hur kan det undvikas?

Flexibilitet och samspelsférmaga?

En annan testfraga ar vilken grad av flexibilitet och sam-
spelsformdga som bemotandet visar.

Vi kan d& anvinda omdoémen som till exempel va-
riation, individanpassning, hansyn och just flexibili-
tet — eller standardisering, likformighet och rigiditet.

Vi har hittills beskrivit bemo6tandet sa att det ut-
trycker en grundinstallning till andra, en attityd och
en envagskommunikation: En person bemoéter en
annan (eller flera), som ar foremal for bemotande.
Men ofta sker bemotandet inom ett samspel mellan
tva eller flera personer under en viss tidsomfattning
och kanske vid upprepade tillfillen. Bemotandet ar
da inte bara uttryck fér en grundinstédllning. Det ger
ocksa uttryck for en formaga (eller oférmaga) till ett
— for sammanhanget relevant — socialt samspel, en
formaga till social responsivitet.

Inom omsorg och vard racker det inte att bara tala
om bemotande — dar finns ocksa moten och relatio-
ner. Det kan vara relationer 6ver flera ars tid. Men i
alla moten och relationer finns det ett bemotande
som den professionella aktéren har ett ansvar for.
Det forutsatter en forméaga till flexibilitet och samspel
under en langre tid, inte bara i en enskild situation.

Personlig involvering
— hur personligt berdrda ar vi?

En ganska svarfingad bedémning har att géra med
graden och formen av personlig involvering hos den
som bemoter en person i ett visst sammanhang, alltsa
hur personligt berord man ar av en person i en viss
situation. Da kan vi anvanda ord som intresse, vinlig-
het och sympati, men ocksa ord som engagemang och
vanskaplighet. Uttryck som distansering kan naturligt-
vis ocksa anvandas, liksom #rritation och ilska. De se-
nare uttrycken uttrycker ocksa en form av personlig
involvering.

Paverkan och férandring?

Ytterligare ett exempel pa en testfraga for bemotan-
de ar om det finns ambitioner och forsok till paverkan
och fordndring gentemot den andra. Fragan ar frimst
hur man férsoker genomfora sadana féorandringar.
Handlar det om berom, beloning, jvertalning eller kan-
ske manipulation. Finns det kanske ocksa inslag av
direkt kravstdllande, kanske ocksa av kritik och konfron-
tation?

Dessa olika satt att bedoma ett bemo6tande ar natur-
ligtvis inte heltackande. I praktiken kan det vara svart
att skilja olika sddana testfragor fran varandra. I en
del fall kan ocksa samma uttryck anvindas som svar
pa olika testfradgor. Vi menar anda att analyser av det

slaget ar vardefulla for att diskutera och fa en klarhet
om olika slags bemotande i olika sammanhang — och
for att fa uppslag for att fordndra sitt bemotande.

De testfragor om bemotande som vi gett exempel
handlar alltsd om:

* Uppmarksamhet,
¢ erkinnande och bejakelse,
¢ flexibilitet och samspelsformaga,

¢ personlig involvering — frdgan om hur personligt
berord man ar och

* forsok till paverkan och férandring.

Personbemd&tande och organisationsbemoétande

Vi har hittills resonerat om bemoétande i betydelsen
att en person upptrader mot en eller flera andra per-
soner. Det kan helt enkelt kallas personbemdotande.
Men det ar ocksa poangfullt att tala om hur en viss
verksamhet — till exempel en skola, ett dldreboende el-
ler ett varuhus — bemoter de personer som berors av
verksamheten. Vi kan kalla detta organisations- och
verksamhetsbemotande.

Det bemoétande som de enskilda medarbetarna har
i en organisation eller verksamhet kan kallas personbe-
motande. Det handlar frimst om hur de som direkt far
omsorg bemots. Hur bemots sedan deras nérstiende
och hur bemoéts de personer som ansdker om stod,
men kanske inte far det beviljat?

Med organisations- och verksamhetsbemotande avses
da forst "det samlade personbemotandet” fran alla
medarbetare som finns inom en verksamhet. Men
till organisations- och verksamhetsbemotandet hor
ocksa sadant som till exempel hur lokalerna ser ut,
vilken inredning, konst och utsmyckning som finns,
hur maten smakar och hur naringsriktig den ar. Till
organisations- och verksamhetsbemotandet hor ock-
sa sadant som hur lattillganglig informationen ar om
aldreomsorgens service, bland annat via kommunens
hemsida. Till organisationsbemotandet hor med an-
dra ord allt det som omsorgstagaren erbjuds — eller
inte erbjuds. Det ar alltsa ett mycket omfattande be-

grepp.

Bemotandets pedagogik

Vi kan ocksa gora en annan och kompletterande in-
delning med tre andra fragor. Den forsta kan handla
om hur pedagogiskt tilltalande och valfungerande be-
motandet ar. Far omsorgstagarna och deras nérsta-
ende information pa ett lattillgangligt satt? Hur ser
rutinerna ut? Finns det former for brukarnas delak-
tighet, har omsorgstagarna mdjlighet till inflytande
over sin vardag?

Bemotandets estetik

Dessutom kan bemotande bedémas utifran estetiska
utgangspunkter. D4 avses vilken stil som finns i per-
sonbemotandet, till exempel i fraga om sprakbruk
och sitt att samtala. Olika estetiska aspekter av verk-
samhetsbemotandet ar latt att forestalla sig. Det kan t
ex handla om inredning i gemensamhetslokaler och
om maltider.
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Det féorekommer att gemensamhetsutrymmena har
usel akustik, halvvissna — eller inga — blommor i fénst-
ren, en overbliven tavla uppsatt lite sSlumpvis dar det
fanns en krok osv.

Bemotandets etik

For det tredje kan vi bedoma bemoétandet utifran
etiska aspekter. Det innebar inte nagot helt nytt uti-
fran de andra tva aspekterna. Bade pedagogiken och
estetiken kan ha etiska aspekter genom att de visar
hur man vardesatter dem som verksamheten ar till
for. Men alla pedagogiska eller estetiska fragor har
naturligtvis inte en etisk karaktar.

Den etiska sidan av bemoétandet avser framst hur
en annan person varderas i bemo6tandet. Uttrycker
bemotandet empati, respekt och vanlighet? Finns det
ocksa uttryck for nonchalans och likgiltighet, kanske
till och med for missaktning och motvilja?

Ideal for personbemdtande

Ratten till ett vardigt liv innefattar “ett gott bemo-
tande av personen och dennes narstiende”. I Var-
dighetsutredningen som handlar om ett vardigt liv
i aldreomsorgen framhalls att ett gott bemdtande
framst bor beskrivas med hjalp av foljande begrepp:

® Respekt, artighet och héansyn,

® empati — uppmarksamhet och lyhordhet,
e vanlighet och generositet,

® stod och uppmuntran.

Ardessa punkter tillrackliga for ett gott bemotande?
Vad finns det for andra viktiga bemotandeuttryck?

Nar vi gav exempel pa olika testfragor for bemotan-
dets karaktiar anvandes flera andra positiva uttryck
om bemotande. De kan aktualiseras igen och ger oss
fler forslag pa vad ett gott bemotande innebar:

® Intresse,

® variation, flexibilitet och individanpassning,
® sympati,

o tillit,

® generositet,

® engagemang och

e vanskaplighet.

Dessutom skulle vi vilja foresla ytterligare tva bemo-
tandeuttryck som kan vara mycket viktiga:

¢ Jamlikhet och

* humor.

Jamlikhet i bemotandet

Jamlikhetstanken har en etablerad stillning i vart
samhillsliv och den har direkt relevans for vart be-
motande. En ideal om jamlikhet ar relevant som en
regel for attityder och bemoétande avandra personer.
Inneborden ar att varje person bor bemotas som en
jamlike. Det innebar dock inte att man bortser fran
attrelationen inom strangt taget alla verksamheter ar
asymmetrisk och ojamlik i fraga om makt.
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Jamlikt bemoétande innebar att jag uppfattar och
behandlar den andre utifrin den grundliggande
insikten om var gemensamma manskliga identitet
och pa ett satt som jag skulle godta om rollerna vore
ombytta. Det innebar att jag ser den andra som en
likvardig person. I symmetriska relationer finns det
en omsesidighet som gor ar jamlikheten given med
sjalva relationen, men i asymmetriska relationer kan
och bor jamlikhet vara en vald hallning fran den per-
son som ar den starkare i relationen.

Filosofen Harald Ofstad har uttryckt en enkel jam-
likhetsregel formulerad sa att jag bor uppfatta och
behandla varje person utifran att hon har “virdet
ett”. Ingen har ett lagre varde och ingen har heller
ett hogre. Den grundtanke som ligger bakom det re-
sonemanget ar naturligtvis idén om alla manniskors
lika varde.

Det ar skillnad pa det bemé6tande som i uppmark-
samhet, 6gonkontakt och tonfall praglas av jamlik-
hetens mentalitet och det bemo6tande som ser den
andre som en sekunda och ointressant — eller rentav
motbjudande person.

Humor i bemotandet

I Véardighetsutredningen (bilaga 4) gjordes nagra
kommentarer om vikten av humor i bemdtandet.
Men det temat togs inte upp i Vardighetsutredning-
ens slutbetinkande, inte heller i propositionen. Det
ar inte férvanande. Humor passar inte in som en
rekommendation i en férfattningskommentar. Over-
huvudtaget ar det tveksamt om man kan ha humor
som ambition och den kan helt klart inte vara en fo-
reskrift. Det hindrar inte att humor behovs i all om-
sorg, i allt social verksamhet.

En humorns avslappning, littsamhet och distans
behovs i all verksamhet och i alla organisationer. Det
finns ett valbefinnande i leendet och det goda skrat-
tet. Man kan ha en beredskap for humorns dimen-
sion, men humor gar knappast att ha som en direkt
ambition.

Bemotandet i den inre kulturen

Vi har tagit upp bemoétandet av omsorgstagaren och
dennas narstaende. Men i huvudsak samma uttryck
kan anviandas for att tainka igenom och stélla testfra-
gor om det interna bemotandet — hur medarbetarna
bemoter varandra, bemotandet 1 olika relationer i
den inre kulturen i en organisation. Ocksa det ar en
nyckelfraga for omsorgen. @
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Daglig verksamhet i forandring

daglig verksamhet i Partille. Idag ar det 110.
—Och fler lar detbli, siger Ann Britt Davids-
son som ar avdelningschef for funktionshinderomra-
det i Partille kommun. Om tio ar rdknar vi med att
180 personer kommer att ha denna insats.

Fram till 1999 var den dagliga verksamheten enkel
och overblickbar. Déar fanns dagcentret Stubbvigen
med storkok, verkstad, datagrupp och Farg och form.
Samt ca 40 arbetstagare. Dessutom en kafé-verksam-
het i centrum, Savens kafé och hantverk, och en ut-
flyttad grupp pa posten.

Men da borjade man fundera i andra banor. Vad
var egentligen meningen med Daglig verksamhet?
Var det verkligen att arbetstagarna skulle g4 till sam-
ma konstlade arbete under resten av sina liv? Och
hur skulle man mota 6nskemélen fran de unga om
realistiska arbetsuppgifter pa “vanliga” arbetsplatser?

F or 25 ar sedan fanns det tre personer som hade

Projekt Steget

Man sokte pengar och efter manga turer fick man
2006 sitt forsta anslag fran EU for att féorandra inrikt-
ningen pa den dagliga verksamheten.

Enhetschef Eva-Lena Morschheuser och bitradan-
de enhetscheferna Ulla Stenstrom och Marianne Me-
rin har héllit i trddarna fér de tva projekten Steget,
och Projekt Arbetsliv (EU-projekt sedan 2009). Man
tog kontakt med MISA, ett foretag som sysslar med

Fram till 1999 var den dagliga verksamheten i
Partille ungefir som pa de flesta andra stillen.

Ett dagcenter, en kaféverksamhet och en grupp som
arbetade pa posten. Men sedan héinde det saker.

supported employment i Stockholm och boérjade ut-
bilda personalen. Man rustade upp en lokal dar man
tidigare bedrivit traditionell legotillverkning och in-
rattade ett arbetslivscentrum. Darifran dirigerades
verksamheten som snart borjade ta form. I forsta
etappen fick 35 personer av de 110 som har daglig
verksamhet en praktikplats. I bada projekten var ma-
let att deltagarna skulle narma sig arbetslivet, och
i Projekt Arbetsliv tinkte man att 13 personer skulle
ha jobb inom tre ar. Man bjod in ortens foretagare
och utvecklade samarbetet med alltfler arbetsplatser.
En rad nya grupper startades. En del hjalpte till att
fixa saker, andra arbetade pa lager, i butiker eller pa
andra industrier.

Hur man lagar sin lunchlada

For att kunna stodja dem som nu lamnade den trygga
tillvaron pa dagcentret startade projektet en rad stod-
former och cirklar som bland annat handlade om
hur man lagar sin lunchlada, hur man kommer upp
pa morgonen osv. Nagra fick ga truckutbildning och
tre lyckades ta korkort for truck.

—Detblev en boost for sjalvkanslan, siger Marianne
Merin glatt.

Overhuvud taget verkar det som taket verkligen lyft
i Partilles dagliga verksamhet. Idéerna har flodat och
inriktningen mot ett annorlunda yrkesliv har utveck-
lats.
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Ann Britt Davidsson, Marianne Merin och Eva-Lena Morschheuser har forindrat den dagliga verksamheten i Partille.

Samlar kort med bilder

For dem som nu beviljas daglig verksamhet ar mot-
tagandet ett helt annat an tidigare. All personal har
genom utbildningar fatt ett annat synsatt. Forut
handlade det om vilka platser som fanns tillgangliga,
nu handlar det om att ta reda pa vad den enskilde ar
intresserad av och vill gora.

Innan det blir aktuellt med nagon arbetslivsinrik-
tad placering traffas man pa arbetslivscentrum och
forsoker utrona vad som skulle passa.

Genom att personen far samla “egna” kort ur en
kortlek med bilder pa olika typer av fritidsaktiviteter
far man en bild av personens intressen. Sedan tittar
man pa en annan kortlek med arbetsbilder och ser
vilka typer av arbeten som lockar. Darefter far man
gora studiebesok pa nagra olika arbetsplatser, for att
sedan ga direkt ut pa praktik med stéd av arbetskon-
sulent, utan fortraning i grupp.

— Inlasningseffekten i vara grupper ar valdigt stark,
menar Marianne Merin. Det kan kdnnas tryggt att
vara tillsammans déar. Men flera av dem som arbetar
i grupp skulle pa sikt kunna fa en anstillning om de
bara ville och vagade ta steget ut pa en riktig arbets-
plats. Darfor ar det bra om de som ar nya forst provar
pa enskilda praktikplatser. Och alltfler gar nu ocksa
direkt ut pa en praktikplats. I borjan far de véldigt
mycket stod. Men trots det forekommer det att na-
gon inte klarar av praktiken och kanske behover den
trygghet som man kan fi i en grupp.

Saven Café och hantverk © Sivedalen har funnits dnda sedan
1993 och har manga stamkunder. En grupp végarbetare kom-
mer varje dag och fikar och dér trdffas ibland ndagra nyligen
pensionerade vardare med minnen fran gamla omsorgsndmn-
dens tid. Mariam Michail star i kassan som har en anpassad
kassaapparat.
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Hur gick det?

Hur gick det da med dem som man hoppades skulle
fa en riktig anstillning?

—Avdem som fétt praktikplatser under perioden ar
det 10 personer som fatt nagon form av anstallning
med statligt stod, berdttar Marianne. 25 personer har
narmat sig arbetslivet medan 5 personer har misslyck-
ats pa sin praktikplats och 6vergatt till nagon av grup-
perna. Och sedan ar det ndgra som flyttat eller som
slutat av andra skal.

Svart att fa jobb

Trots framgangarna kan man dnda konstatera att
det inte ar sa latt for den enskilde att fa en anstall-
ning.

— Det ar inte alltid att 16nen innebér en ekonomisk
vinst fér den enskilde, saiger Marianne Merin. Aktivi-
tets- eller sjukersattning, bostadsbidrag och habilite-
ringsersattning (som i Partille ar 43 kr/dag) kan ge
nastan lika mycket. Och ménga tycker det ar skont
med sma krav. Man nojer sig och ser inte vad det
innebdr for framtiden. Dessutom ar detinte alltid latt
att fa arbetsgivarna att ga med pa anstéllning.

Det senare av de tva projekten, Projekt Arbetsliv, fick
sammanlagt ca 8 milj. kr fran EU. Och nu har man i
dagarna blivit beviljad en fortsattning. De sex arbets-
konsulenterna far fortsitta att motivera arbetstagare
att vaga ta steget ut i arbetslivet.

Text och bild: Hans Hallerfors

Maria Kitsaki
arbetar i koket
pd Sdven Café
och hantverk.

Olle Nordkuvist
arbetar med re-
klamutdelning . _

i Jonsered. 2
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Det officiella malet med daglig verksamhet dr att per-
sonerna ska utvecklas sd att de klarar ett forvarvsarbete.
Men det ligger langt fradn verkligheten — nastan inga
dvergar till ett |[dnearbete. Detta trots att erfarenheten
visar att vagen dit gar déver en individuell placering pa
en reguljar arbetsplats. Sddana placeringar férekommer
i de flesta kommuner, men i alltfor litet antal. Det var
endast ca. 15% av dem som hade daglig verksamhet
hdaromaret som hade en individuell placering. Men det
finns kommuner som utvecklat en systematik for indivi-
duella placeringar med goda resultat. Ostersund, Orn-
skoldsvik, Partille och Gavle har namnts. | Gavle arbetar
halva antalet av dem i daglig verksamhet pa ett foretag
eller i en samhallsverksamhet! Och flera flyttar over till
|6bnearbete varje ar. Enhetschefen Ann-Helen Dahlqvist
berattar hur detta ar maojligt.

av Ann-Helen Dahlqvist

pa ratt plats med rétt stod” i den dagliga dande verksamhet.

Arbetet fortsitter med att finna

V art arbete i Gavle for att "ratt person ska vara  ldggning eller som deltar i Steget, en arbetsférbere-

verksamheten borjade 1995
med att alla 172 brukarna fick vilja
vilken typ av verksamhet de 6nska-
de sig. Det visade sig att halva an-
talet ville ha en helt annan an den
de redan hade! Aven personalen
fick véilja — en tredjedel av dem ville
byta. Detta ledde till att en allsidigt
sammansatt arbetsgrupp foreslog
nya gruppindelningar med en om-
tumlande férandringsperiod som
foljd.

Sedan dess gor vi arliga uppfolj-
ningar da varje brukare far fram-
fora sina 6nskemal. Det har lett till
att ca 15-20 % byter inriktning pa

nya arbetsplatser i samhallet dar
man borjar se brukarna som en na-
turlig resurs i arbetslivet. I juni 2010
tog Kommunstyrelsen ett beslut om
att 1,5 % av kommunens tjanster ska
avdelas till personer med funktions-
nedsattning rent generellt. Detta
kraver att samtliga forvaltningar och
bolag samverkar, vilket ar pa god
vag att ge ett antal trygghetsanstall-
ningar. (En trygghetsanstallning kan
forekomma pa hela arbetsmarkna-
den och ar ett alternativ till skyddat
arbete hos Samhall.)

Fran att varit skotare inom psy-
kiatrin borjade Ann-Helen Dahlquist ~ Nya brukare

sitt arbete eller arbetsplats varje ar.

som vardare pa Vagbrohemmen
1978, ett vardhem for nara 300
Sedan nagra ar har vi mer och  personermed utvecklingsstér-
mer ‘arbe‘tat" med fokus mot sysselo— ning. Dérefter var hon ADL-
sattning i foretagsgrupper och pa
samhallsplatser. 2009 hade 69 % av
personerna plats i en basverksam- , e
het och 31% i sidan extern verk. ngshem’ Efter studier pa Sociala
samhet. I hostas hade antalet i de omsorgsllnjeh 1990 bloev Ann- .
senare stigit till 50 %. Det ror sigom  Helen Dahlqvist férestandare pa
hela 142 personer i vardera grup- ett dagcenter i Gavle till 1995,
pen. Utover dessa har vi alltid ett  da hon blev enhetschef for den
antal brukare som ar under kart-  dagliga verksamheten.

Majoriteten av de nya brukarna i
daglig verksamhet ar lindrigt utveck-
lingsstorda med olika tillaggshandi-
kapp/diagnoser. Avdem som de sista
aren gatt vidare till foretagsgrupper/
samhallsplatser ar ca 60 % nya bru-
kare och 40 % personer fran vara bas-
verksamheter. Det ar viktigt att alla
nya brukare blir kartlagda liksom de
i basverksamheten som bedéms ha
formaga/intresse for extern verk-
samhet. Vi har som mal att 2012 ska
samtliga brukare vara kartlagda.

Halften i extern verksamhet

trdnare pa ett "dagcenter”och
forestandare pa ett “inackorde-
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Peter Nordin pd foretagsgrupp Fjallbacken jobbar vid maskin.
Foto: Magnus Soderbdick.

Vi tar emot personer fran personkrets 1 och 2.
Det finns ingen daglig verksamhet for psykiskt funk-
tionshindrade men en traffpunkt och en socialpsy-

Kent Eriksson pa foretagsgrupp Jula hinger upp skyltar.
Foto: Johnny Eriksson.

For personerna i foretagsgrupp/samhallsplats
finns 22 arbetshandledare som stdéd och 47 handle-
dare, varav 3 ar poolhandledare i basverksamheten.

kiatrisk verksamhet. De som fyller 65
ar erbjuds plats pa en traffpunkt for
aldre, en verksamhet i forsta hand
for personer med utvecklingsstor-
ning. Alla som bor i en gruppbostad
och som inte ar 6ver 65 ar deltarien
daglig verksamhet, forutom ett min-
dre antal som har arbete med lone-
bidrag eller en trygghetsanstillning.

45 kr om dagen

Habiliteringsersattning utgar med
45 kr/dag for heltid. De i extern
verksamhet far ingen extra ekono-
misk ersittning, men de far tillgang
till en del personalsociala férmaner
och aktiviteter som andra pa ar-
betsplatsen samt arbetsklader. Och
mycket uppskattning!

Personen eller dennes foretra-
dare far skriva under ett dokument
att den ger sitt medgivande till att
vi har kontakt med, och inhamtar
uppgifter av, andra utanfoér den dag-
liga verksamheten. For dem i sarskilt
boende gors en genomforandeplan

Riktlinjer
till forfogande

Utbildnings- & Arbetsmark-
nadsforvaltningen i Gavle har
antagit riktlinjer for den dagliga
verksamheten med titeln "Upp-
draget i EDV". | dessa beskrivs
momenten: planera, genom-
fora, utvardera och utveckla.

De innehdller dven beskrivning
av arbetsuppgifterna for den
kontaktansvarige och handleda-
ren, innehallet i brukarparmar,
checklista fér genomférande-
planen m.m.. "Uppdraget i EDV”
finns pa edv.uag@gavle.se

Se dven Socialstyrelsen. Pd
troskeln. Daglig verksamhet med
inriktning pé arbete. 2010. Finns
for nedladdning pa:
www.socialstyrelsen.se

Nar nagon vill borja

Nar det blir fraga om att en brukare
bor kunna ga over tll ett externt
arbete traffar denne och vér arbets-
konsulent en sarskild handlaggare
pa Arbetsformedlingen. Vi anvian-
der oss inte av Arbetsformedlingens
sarskilda introduktions- och uppfolj-
ningsstod, SIUS, utan star for alla
kostnader sjalva.
Arbetskonsulenten foljer fortlo-
pande brukarens arbetsinsats. Re-
dan vid en av de forsta traffarna med
arbetsgivaren tar konsulenten upp
mojligheten att brukarens arbets-
formaga kan utvecklas. Om intresse
da finns fran bada hall och om Ar-
betsformedlingen sager ok kan det
bli fraga om en anstdllning. Det ar
handledaren och arbetshandledar-
na som genom observationer och
samtal bevakar att det inte féorekom-
mer ndagot utnyttjande av den en-
skilde. Pa varje arbetsplats finns en
kontaktperson som féormedlar kon-

i boendet och en i den dagliga verksamheten. Med
boendepersonalen kommunicerar vi pa sedvanligt
satt, med kontaktbocker, mail m.m..

En arbetskonsulent

Vi har pa enheten en arbetskonsulent vars uppgift
detar attinformera nya arbetsplatser och med arbets-
handledare bestimma vilka arbetsuppgifter som kan
vara tankbara. Konsulenten bistar brukaren i kontak-
ter med Forsakringskassan och Arbetsformedlingen
infor en ev. anstallning. Han eller hon ar enhetens
representant i olika samarbetsgrupper.
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takten med oss om brukaren.

Betalar resor och lunch

Den dagliga verksamheten betalar for resorna och
bedomer behovet enligt samma kriterier som for
fardtjanst. Verksamheten tar sedan ut en egenavgift
av den enskilde manadsvis motsvarande kollektivtra-
fikens taxa. Det gors ingen skillnad pa boendeform
eller var man har sin dagliga verksamhet. Varje per-
son betalar for sin lunch. For dem i basverksamheten
ar det fraga om 45 kr per maltid.

11



Anstallning och kostnader

Vid anstillning med lonebidrag alt. trygghetsanstall-
ning avslutas platsen i den dagliga verksamheten.
2010 gick sju personer och 2011 fem personer 6ver
till en anstallning. Men ingen har anstallts pa SAM-
HALL under de senaste 15 aren. De staller for hoga
krav pa produktionsresultat.

Den arliga kostnaden for en person pa en samhalls-
plats — i snitt 54.000 kr per plats — &r mindre dn en
tredjedel sa stor som den ér for en person i en bas-
grupp — i snitt 175.000 kr. En plats i féretagsgrupp
kostade i snitt 132.000 kr. Till platskostnad fér samt-
liga nivaer tillkommer resor och overheadkostnader
(forvaltning & kommunledning).

Det viktigaste ar dock att nastan alla externt place-
rade brukare — det finns naturligtvis undantag — upp-
lever att de ar pa ett "riktigt” jobb dar de behovs och
att man rdknas med pa ett annat satt. Far de sedan
erbjudande om en anstillning ar det for manga en
drém som gar i uppfyllelse! @

Exempel pa brev till foretag
infor patankt placering:

Vi ér en verksambhet i Gévie Kommun som arbetar
med sysse/sdtm/ng/arbetstrdning f6r personer med
funktionsnedsdtming. Vi-har méngdrig erfarenhet
att, i samarbete med ndiringslivet, skaffa platser for
dessa personer. Exempel pa féretag dr: XXX, Mdlet

dr att skapa goda forutsattningar for ett bra sam-
arbete.

Varfor vilja att samarbeta med oss?

-Vi/personerna kan bli en extra resurs/tillgang for ert
féretag.

- Vi ger introduktion och kontinuerligt stod till per-
sonen.

- Viger stod till kontaktpersonen pa ert foretag.

* Mdngfald kan ge styrka till ert féretag och ni visar

god vilja att ge personerna chansen till en bra ar-
betstréning.

* Personerna dir forscikrade genom oss.
- Vi stréivar efter ett ldngvarigt samarbete. Ni dir frig
attavbryta samarbetet om det inte fungerar.

Var mdlsattning dr att personerna ska utvecklas
moten anpassad anstdillning.

Verkar detta intressant for Er? Jag kontaktar dig per
telefon.

Med vinlig hélsning,

Daglig verksamhet i forandring

Arbetsgang

for
arbetshandledare
[
Gavle

Besoka arbetsplatsen med arbetskonsulent.
Skriv ner arbetsuppgifterna.

Besoka arbetsplatsen med brukare.
Planering kring brukarens struktur och schema.

Vid behov testkor handledare arbetsuppgifterna
for att ge brukaren bra introduktion och ratt stod.

Arbetshandledare handleder brukaren. Brukaren
borjar med introduktion. Arbetshandledaren
skriver avtal med arbetsplatsen, lamnar
narvarolistor samt informerar och planerar in
uppfoljningsdatum med arbetsplatsen.

Handleda brukaren i uppgifterna
pa arbetsplatsen.

Regelbundna besok utifran nivabedomning.
Stod och handledning.

Uppfoljning efter 4 veckor, anvand formularet
— arbetssamtal. Bestamma nytt datum for
uppfoljning om brukaren vill/far fortsatta

sin sysselsattning.

Fortsatt med nivaanpassade besok pa
arbetsplatsen. Stod och handledning.

Uppfoljning av brukaren — arbetssamtalet.

Genomforandeplan.
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| SS som garanti for
lvardigt medborgarskap

Av Barbro Lewin

LSS HANDLAR OM en sirskild sorts bemé-
tande: ett bemotande i syfte att stirka medborgar-
skapet for manniskor med funktionshinder. I LSS-
propositionen slas det grundlaggande vardet bakom
LSS fast: den humanistiska manniskosynen. Det kan
namnas att denna inte finns i lagtexten utan bara
beskrivs i LSS-propositionen pa foljande satt (Prop.
1992/1993:159):

Den humanistiska médnniskosynen innebar att
manniskan alltid dar att betrakta som en individ med
ett varde i sig. Ingen mdnniska dér mer vérd dn ndgon
annan. En ovillkorlig vatt till vespekt for méanniskovdr-
det fordndras inte av grad eller art av funktionsned-
sattning. Den mdnniska som har ett svdrt handikapp
far aldrig betraktas som “foremdl for atgdrder”, utan
skall ses som en individ med rdittigheter.

LSS vardegrund har en tydlig koppling till medbor-
garskapet. Nar vi talar om medborgarskap i det har
sammanhanget ar det inte fraga om vilken nationa-
litet man har. Det ar istallet fraga om den enskildes
stallning gentemot det offentliga.

Drygt ett decennium efter det att LSS inférdes kom
FN:s Konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattningar. Dar formuleras den huma-
nistiska manniskosynen och medborgarskapstanken
pa liknande sitt. Staterna “erkanner det inneboen-
de vardet och vardigheten hos alla dem som tillhor
manniskosliktet och deras lika och obestridliga rat-
tigheter som grundvalen for frihet, rattvisa och fred
ivarlden”.

Medborgarperspektivet, ratten att fa vara den man
ar, har alltsa ersatt ett medicinskt synsatt dar perso-
nen med funktionshinder framst ar nagon som skall
tas om hand, behandlas, botas eller atminstone reha-
biliteras, tranas och férbattras till en storre féormaga.
I det medicinska synsattet ligger en kompetenstanke,
en skyldighet att utvecklas, bli duktig. Ett sidant kom-
petensperspektiv var tydligt i samband med utflytt-
ningen fran virdhemmen. Man maste visa sig vara
tillrackligt duktig for att fa flytta darifran, ha vissa
fardigheter. Numera ar det medborgarperspektivet
som géller.

LSS har ett "hyperindividualistiskt” forhallningssatt

I forskning om personer med omfattande funktions-
hinder papekas ibland att omsorgsarbetet praglas av
ambivalens, att personal ofta kdnner sig frustrerad
over den balansgdng man anser sig tvingad till for
att gora ett bra jobb. Det ar sant att arbetet ar svart
och kravande. Men mycket avambivalensen kan l6sas
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upp om man har insikt och forstaelse for hur varden
kan forverkligas i det praktiska livet. LSS vardegrund
ar extremt individinriktad. Jag brukar saga att LSS
kraver ett "hyperindividualistiskt” forhallningssatt
for att markera att det inte bara ar stddanvandarens
behov, utan dven 6nskemal, intressen och livsprojekt
som ska prioriteras.

LSS-propositionen understryker att det ar den en-
skilde som ska ha tolkningsféretrade och att det ar
personalens uppgift att mojliggora ett forverkligan-
de av den enskildes vilja. Detta kan naturligtvis vara
svart och inte alltid sammanfalla med vad personalen
tycker ar lampligt. Men da ar det inte friga om ambi-
valens utan ett dilemma mellan vad stédanvandaren
onskar och personalens uppfattning. Alla blir sillan
nojda i sidana situationer, men det viktiga ar att man
hela tiden har LSS virdegrund for 6gonen. Den talar
om vilka 6nskemal som ska viga tyngst och att man
ska forsoka na sa langt som det bara ar mojligt. Kun-
skapen om LSS virdegrund ar desto viktigare idag
eftersom allt fler yrkesverksamma i personalgruppen
kommer fran andra kulturer med annan mannisko-
syn och uppfattning om hur funktionshindrade per-
soner bor bemotas.

Detindividualistiska synséttet innebdr att ett grupp-
inriktat, kollektivistiskt ”gora saker tillsammans”-
synsatt egentligen borde vara otinkbart i samma an-
detag som man talar om LSS. Sa ar det emellertid
inte beroende pa att LSS-verksamhet ofta innebar en
kollektiv organisation. Jag tinker framst pa boende-
insatsen och daglig verksamhet. I praktiken innebar
en sadan organisation att det ibland kan bli valdigt
svart att uppratthalla ett "hyperindividualistiskt” for-
hallningssatt.

Kanske vi 1 framtiden kommer att se andra, mer
individualiserade stodformer. Dagens unga personer
med lindrig utvecklingsstorning, neuropsykiatriska
eller andra funktionshinder vill liksom andra ungdo-
mar ha en egen bostad och arbeta ute i det vanliga
arbetslivet.

Personals bemotande och malen for LSS

I lagens forsta malparagraf beskrivs vad som ska upp-
nas med LSS-verksamheten pa foljande sitt:

Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet
i levnadsvillkor och full delaktighet i samhdllslivet
[for personkretsen]. Malet skall vara att den enskilde
far majlighet att leva som andra (5 §).

Under rubriken Ritten till insatser preciseras vad
stodet ska leda till:



... Den enskilde skall genom insatserna tillforsakras
goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara varaktiga
och samordnade. De skall anpassas till mottagarens
individuella behov samt utformas sd att de dr latt
tillgangliga for de personer som behover dem och stdir-
ker deras formaga att leva ett sjalustindigt liv (7 §).

Lagtexten anger inte bara vad som ska uppnas utan
aven hur méalen ska forverkligas. Inriktningen anges
sa har:

Verksamheten enligt denna lag skall vara av god
kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berorda
samhdallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall
vara grundad pa respekt
Jfor den enskildes bestim-
manderatt och integritet.
Den enskilde skall i stors-
ta mojliga utstrickning
ges inflytande och med-
bestammande over insat-
ser som ges. Kvaliteten i
verksamheten skall syste-
matiskt och fortlopande
ulvecklas och sdkras...
(683).

Ett narbesldktat varde
till sjalvbestimmande
ar vardet Valfrihet. Det
finns inte namnt i lagtex-
ten men ges desto storre
tyngd i LSS-propositio-
nen. Det siags vara det
viktigaste vardet tillsam-
mans med vardet Inte-
gritet.

Under rubriken Ratt-
ten till insatser betonas
ocksa att LSS-stodet ar
frivilligt. Vardet Frivillig-
het anvands inte i lagtexten men det ar ju vad lagtex-
ten beskriver nedan:

ska pragla bemotandet

- Integritet
« Frivillighet

- Sjalvstandighet

Insatser enligt denna lag skall ges den enskilde endast
om han eller hon begdr det... (8 §).

De har citaten ur lagtexten tillsammans med pro-
positionens ord om den humanistiska manniskosy-
nen och valfriheten uttrycker det goda bemotandet.
Rattighetslagen LSS ar det politiska verktyget for
att stirka medborgarskapet hos funktionshindrade
manniskor. Det ska forverkligas genom att personal
verkar for att stodanvandaren far goda levnadsvillkor.

Goda levnadsvillkor for att stérka
den enskildes medborgarskap

Rent intuitivt har vi nog alla idéer om vad goda lev-
nadsvillkor innebar — atminstone for oss sjalva. Men
det maste vl dnda finnas vissa gemensamma namna-
re for vad som kan sigas inga i Goda levnadsvillkor?
Av lagtexten framgar att det innebar varaktighet,
samordning, anpassning till individuella behov, latt-
tillganglighet samt majligheter till ett sjalvstandigt liv.
Socialstyrelsen tar mer utforligt upp detta 6verordna-
de varde i en handbok for rattstillampningen av LSS

LSS vardegrund i ett medborgarperspektiv:
Personals bemoétande

av personer med funktionshinder

Den humanistiska manniskosynen

Goda levnadsvillkor ska starka medborgarskapet

hos funktionshindrade personer

Varden som handlar om hur stodet ska ges:
- Sjalvbestdmmande

Varden som handlar om vad stodet ska leda till:

- Mgjlighet att leva som andra

- Full delaktighet i samhallslivet

med titeln Bostad med sérskild service for vuxna enligt
LSS. Staod for réttstillampning och handldggning (2007).

De sarskilda insatserna skall forebygga, minska olj-
derna av och kompensera for funktionshinder. De
skall vara samordnade och utformade sa att de star-
ker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt
liv och kunna delta aktivt i samhallslivet. Insatserna
maste grundas pa behov och 6nskemal som den en-
skilde tycker ar angelagna.

Socialstyrelsen namner ocksd andra kvalitetskri-
terier som kinns igen fran lagtexten: att leva som
andra, jamlika levnadsvillkor, sjalvbestimmanderitt,
inflytande och integritet, delaktighet, tillganglighet.
Socialstyrelsen tar likasa
upp vardet kontinuitet
som ju betyder samma
sak som lagtextens varde
varaktighet. Slutligen
namner Socialstyrelsen
vardet helhetssyn. Det
star inte namnt i lag-
texten men lagens krav
pa samordning kan vil
sagas ange en forutsatt-
ning for att en helhets-
syn ska kunna tillampas.
Och helhetssynen ar i
sig en forutsittning for
goda levnadsvillkor.

En god omvardnad

Vardegrunden och ett
gott bemotande galler
naturligtvis for alla LSS-
insatser men blir kanske
sarskilt viktig vid insatser
som innebar omvard-
nad. Av insatsparagrafen
1 LSS 9 c § anges att om-
vardnad ingar i insatserna avlosarservice i hemmet,
korttidsvistelse utanfor det egna hemmet, korttids-
tillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov,
boende i familjehem eller bostad med sarskild ser-
vice for barn eller ungdomar som behéver bo utanfér
foraldrahemmet, bostad med sarskilt stod och service
for vuxna samt daglig verksamhet.

Socialstyrelsen har fortydligat vad omvardnad inne-
bar (2007). Omvardnad avser all individuellt anpas-
sad hjalp i den dagliga livsforingen. Den ska tillgo-
dose stodanvandarens psykiska, fysiska och sociala
behov, t.ex. hjilp med att ata, dricka och forflytta
sig, skota personlig hygien och Kkla sig, skota hem-
met, tillreda maltider, goéra arenden och inkép, kom-
municera, upprétthalla sociala kontakter och bryta
isolering, gora tillvaron begriplig, forutsagbar och
trygg, planera framat, gora tillganglig den halso- och
sjukvard, inklusive habilitering, rehabilitering och
hjalpmedel, och den tandvard som stddanvindaren
behover, samt se till att misstankar om 6vergrepp och
andra brott mot den enskilde polisanmals.

Uppréakningen handlar om sjélva stédet och servi-
cen bade i och utanfér hemmet. Den svarar alltsa pa
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fragan vad som ér innehdllet i omvardnaden, beskriv-
ningen dr neutralt hallen och uttrycker véldigt lite av
varderingar.

Lex Sarah — nar omvardnaden inte fungerar

Lex Sarah éar till for att stdvja missforhallanden och
infordes i LSS 2005. Fran 1 juli 2011 géller nya och
striktare bestammelser i Lex Sarah:

Var och en som fullgor uppgifier enligt denna lag ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de in-
satser som genomfors dr av god kvalitet (24 a §).

Den som fullgor uppgifter ¢ verksamhet enligt lagstift-
ning om stod och service till vissa funktionshindrade
ska genast rapportera om han eller hon uppmdrksam-
mar eller far kinnedom om ett missforhdllande eller en
pataglig risk for ett missforhallande, som ror den som
far eller som kan komma ifrdga for insatser enligt sadan

lagstifining (24 b §).

Sa hér fortydligar Socialstyrelsen vad som avses
med missforhallanden (2011a):

Med missforhdllanden, som ska rapporteras ... avses
savdl utforda handlingar som handlingar som ndgon
av forsummelse eller av annat skal har underlatit att
ulfora och som innebdr eller har inneburit ett hot mot
eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet
eller fysiska eller psykiska hdlsa.

Med en pataglig risk for ett missforhdillande, som
ocksd ska rapporteras, ska avses att det dr fraga om en
uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.

Kommunen ska informera alla i LSS-verksamheter-
na om hur Lex Sarah ska tillimpas, vad som menas
med ett missforhallande och hur ett sadant ska rap-
porteras.

Arbetssétt och metoder

Sjalva LSS och dess forarbeten tar inte upp arbets-
satt och metoder mer dn att man understryker det
individualiserade forhallningsséttet. Varje individ ses
som unik och individanpassningen ar sjalvklar. Inte
heller beskriver man narmare hur personalens kom-
petens ska se ut, vad som ar tillracklig och 6nskvard
kompetens. Som val tydligt framgatt ser jag kunskap
om LSS vardegrund som en absolut nodvandig for-
utsattning fér goda levnadsvillkor. Och da ar det kri-
tiska forhallningssattet och reflektionen ett stindigt
maste kring arbetssitt och metoder. Det kan inte nog
understrykas att oberoende av vilket arbetssatt eller
metod man anvander sig av maste de vara férenliga
med LSS viardegrund. Och for de etablerade meto-
derna maste personalen ha adekvat utbildning.

Empatisk formaga for gott bemdtande

Framgangen i personalens bemotande ar inte bara
avhangig av kunskap om arbetssitt och metoder. En
formaga som alltid framhalls ar férmagan till empati.
Psykologen Ulla Holm har forskat mycket om empa-
ti. Hennes definition lyder si har:
Empati betyder att fanga wpp (affektiv del) och forsta
(kognitiv del) en annan mdnniskas kéinslor och att vag-
ledas av den forstdelsen (beteendedel) i kontakten med
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den andra. Det dr allisa fraga om bade en inre process
av att nd forstdelse och ett satt att kommunicera denna
forstaelse, inte bara i ord utan i alla handlingar som
riktas mot den andra.

Empati kan utvecklas.

Vi kan oka var sjalvkinnedom och dven var affekt-
tolerans [alt orka med egna och andras kdnslor]. Vi
kan oka vdr formaga att sta ut med och hjalpa till att
bara andras kéinslor. Vi kan oka vdr formaga att ta till
vara den information som vi far genom vdra egna och
andras kédnslor. Vi kan skaffa oss okad kunskap om hur
vl tar hand om andras kdnslor, hur vi ska samtala, vad
vi ska lagga mdrke till i kontakten med andra och vad
vi kan anvinda den informationen till.

Med kunskap och empatisk formaga kan personal
utveckla en professionell identitet, ett etiskt och soci-
alt beteende, som hon kallar ett professionellt 6ver-
jag eller jagideal. Det later hoppfullt, tycker jag att
inget ar kort. Vi kan alla bli battre och kanske den
hér boken kan bidra med kunskap och insikt om den
specifika vardegrund som ska styra personalens ar-
bete for personer med omfattande funktionshinder.

Det hdr dr ett redigerat utdrag ur Barbro Lewins
bok " For din skull, for min skull eller for skams
skull?”.

®

Barbro Lewin dr
med. dr. och funk-
tionshinderfors-
kare vid Uppsala
unversitet. Hon
ar anhorig till en
44-arig man med
funktionsnedsdtt-
ning och har
framst intresserat
sig for LSS-lagen
och dess tilldmp-
ning. Nu har hon
skrivit en bok om
hur man tillimpar
LSS vérdegrund i
praktiken.

Barbro Lewin. For din skull,
for min skull eller fér skams
skull? Om LSS och bemétande.
Studentlitteratur. 2011.

136 sidor.

Pris 217 kr pa Bokus.




Ove Mallander har skrivit en gedigen bok om kontaktperson
enligt LSS. Ingen har tidigare undersékt vad det innebar att
vara kontaktperson, men Mallander har intervjuat ett antal,
gjort en rikstackande enkat till samtliga kommuner och en
kartlaggning av kontaktpersoner i Malmo.

Insatsen kontaktperson inférdes genom 1985 ars omsorgs-
lag. Den har efterfragats mer och mer och idag har tjugo
tusen personer en sadan - den ar den vanligaste insatsen
efter daglig verksamhet och bostad. Fran bérjan var inrikt-
ningen mycket pa radgivning och hjalp till fritidsaktiviteter.
Det diskuterades dven att Iagga ett ansvar pa kontaktperso-
nen fér samordning av insatserna, men det blev inte sa.

Ett fatal kommuner erbjuder en kortare utbildning. Om kon-
taktpersonerna far allt for mycket utbildning férsvinner tanken
om vénskap och medménsklighet, har ndgon sagt.

Mallander beskriver utforligt vilka kontaktpersonerna ér, de-
ras successivt forandrade relation till den funktionshindrade,
kommunernas organisation m.m.. Ingen av de dvriga LSS-in-
satserna har fatt en sa ingaende och allsidigt beskrivning som
insatsen kontaktperson genom denna bok har fatt. Den kan
sdkert bidra till att 6ka forstaelsen och betydelsen av en insats
som griper sa direkt in i livets centrala doman. Insatsen maste
varnas till varje pris !

16

Karl Grunewald

Den problematiska
kontaktpersonen

Av Ove Mallander

ontaktperson i socialtjanstens alla former ar
Ken popular insats. Med stéd av LSS ar det ock-

sa den tredje vanligaste. Men medan vi har
vet en del om de 6vriga omfattande stodinsatserna
liksom om kontaktfamiljer/person enligt SOL, sa ar
kunskapsluckan stor nar det galler kontaktperson
enligt LSS.

Eftersom kontaktperson i denna form, riktat mot
personer med funktionsnedsattningar, ar en unik
skandinavisk foreteelse ar det bara har som vi kan
aterfinna ndgon motsvarande forskning, framfor
allt i Norge dar utformningen (stgtteperson) uppvi-
sar stora likheter med var svenska variant (12) men
aven i Danmark dér insatsen dock linge fokuserat pa
framst psykiska funktionshinder (5, 8)1.

Min bok Ndra Vinmskap — En analys av kontaktperson
av LSS ar ett forsok att fylla denna lucka. Studien byg-
ger bl.a. pa en riksomfattande enkit till landets kom-
muner och kommundelar och till samtliga kontakt-
personer i Malm6é kommun samt intervjuer med 14
kontaktpersoner ur den senare gruppen. Merparten
av datamaterialet ar insamlat under aren 2002-2005.

En intresserad medmanniska

Forenklat ar kontaktperson en intresserad medman-
niska som pa fritiden skall berika en brukares tillva-
ro2. Nagra krav pa siarskild utbildning eller kompe-
tens finns inte, det ar vardagens logik och erfarenhet
som galler. Man skall vara en (vagledande) medman-
niska och kompis 3. SCB uppskattade den arliga ge-
nomsnittliga kostnaden 2003 for en kontaktperson

1siffrorna inom parentes hanvisar till referenslistan pa sid
11.

2Jag anvander fortsattningsvis det mera formella begrep-
pet "brukare” framfor det bland kontaktpersoner narmast
allenaradande "kompis” for att undvika forvirring da ocksa
"brukaren” ofta talar om kontaktperson som sin kompis. Dar
kompis trots detta forekommer syftar det sdledes pa bruka-
ren, inte kontaktpersonen.

3Att detta till synes s& okomplicerade férhallande inte &r helt
enkelt framgar dels av de skilda funktioner som kontaktper-
sonen enligt de namnda lagarnas forarbeten forvantats upp-
fylla (metaforiskt uttryckt radgivaren, fritidspedagogen, ta-
lesmannen, emotionella stddpersonen och t.o.m. under en
period samordnaren) liksom att forhallandet mellan kompis
och van ar langt ifran oproblematiskt (6, kap 1.3 samt betraf-
fande vanskapsbegreppet kap 10-11).
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enligt LSS till c:a 20 000 (jJamfor personlig assistent
485 000 och gruppbostad 600 000)4.

Med vissa kommunala variationer ar den vanli-
gaste utformningen att brukaren tilldelas ett antal
motestimmar (ofta 8-10) per manad och att kon-
taktpersonen for sin insats uppbar dels en viss kost-
nadskompensation, dels en (skattepliktig) ersattning
som sammantaget innebar ungefir 600-700 kronor
efter skatt. Det ar saledes en billig verksamhet sett ur
kommunal synvinkel och samtidigt knappast nagot
den enskilde kontaktpersonen kan skara guld med
taljkniv pa.

Ur denna studie vill jag har géra nagra axplock och
problematisera tre aspekter: graden av autonomi i re-
lationen mellan uppdragsgivaren och kontaktperso-
nen, bristen pa transitivitet (6verférande av vanskap)
irelationen och problemet med att kontaktpersonin-
satsen blivit en standardiserad tjanst. Men forst nagot
om hur kontaktpersonverksamheten har utvecklats.

Bakgrunden

Insatsen kontaktperson vaxte fram ur FUB:s an-
strangningar att gora livet for utvecklingsstorda pa
institutioner mera dragligt. Insatsen skulle kom-
plettera de davarande omsorgsstyrelsernas kurativa
insatser®. Skillnaderna mellan hur landstingen be-
handlade insatsen uppfattades snart av statsmakten
som besvarande. Av de drygt 30 000 personer — fo-
retradesvis vuxna — som vid slutet av 1980-talet var
inskrivna i de s.k. sarskilda omsorgerna (10, 11), var
det i vissa landsting bara tv4 till tre procent som hade
kontaktpersoq medan det i andra kunde vara fem-
ton procent. Aren fére omsorgslagens upphorande
hade den genomsnittliga andelen i landet stigit till
tjugo procent for att sedan fortsatt tillvixa. Jamfor vi
aret efter LSS ikrafttradande (1995) och idag sa har
antalet okat fran drygt 10 000 till knappt 20 000. En
procentuell tillvixt som bara 6vertraffas av ledsagare
samt korttidsvistelse bland LSS-insatserna®.

Svarar mot behovet av okad individualism

Ett av manga stt att tolka den idgonfallande expan-
sionen av insatser av kontaktpersonens art — tillsam-
mans med bl.a. ledsagare och den langt mera befors-
kade personliga assistansen — ar att de battre svarar
mot den 6kande och institutionaliserade individua-
lismen i samhallet (1) och kraven pa att brukaren/
medborgaren aktivt sjalv skall styra over sitt liv och
diarmed insatsernas innehall. Expansionen av dessa

4Fortsattningsvis diskuteras bara kontaktperson enligt LSS
nar inget annat uttryckligen sags.

5 Med kontaktperson &syftades d& nagon som frivilligt hjal-
per en annan person, dar den senare sjalv "ar forhindrad att
I6sa sina praktiska problem, eller som har sadana emotio-
nella behov, som inte kan tillfredsstéllas om man inte vidtar
dessa speciella atgarder”(11 sid 15).

6 Ledsagare har for 6vrigt fran 2009 bérjat minska i antal
och dessutom ville LSS-kommittén helt ta bort servicen i
dess nuvarande form.
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"nya sociala stodformer” kan da ses som ett svar pa
den kritik som under framst 1990-talet riktades mot
valfardsstaten. Den sades vara alltfor byrakratisk och
professionsdominerad och den anklagades for att
forlita sig pa standardiserade insatser, vilket gav litet
utrymme for den enskilde med funktionsnedsatt-
ningar att sjalv rada o6ver sitt liv och sin vardag (4).

Oklar malsattning

Malsattningen med kontaktperson ér inte alldeles
klar men vid LSS-lagens tillkomst framholls att kon-
taktperson var en insats som bl.a. skulle bidra till att
brukaren skulle fa en rikare fritid och bryta en so-
cial isolering. En rikare fritid genom att kontaktper-
sonen bidrog till att kompisen kom i kontakt med
forut okdnda fenomen och erfarenheter som gav nya
stimulerande upplevelser samt vidgade vyer och att
han eller hon darmed larde sig nya saker.

Den sociala isoleringen skulle hanteras genom att
kompisens natverk genom kontaktpersonen vidga-
des bortom det "vanliga” av framst anhoriga, avlo-
nad personal och andra manniskor med funktions-
nedsattningar, dar den senare relationen i huvudsak
forklarats med olika varianter pd tesen "likar soker
likar” nar det gallde valet avvanner och bekantskaper

(2,9).

Kontaktperson passar inte alla

Hur kan en service som bevisligen ar popular bland
brukare vara problematisk? I takt med att nya grupper
tillkommit i Omsorgslag och LSS har den ursprung-
liga malgruppen vidgats till att idag omfatta LSS tre
personkategorier med alltmer isirgaende behov bl.a.
betraffande fritiden.

Det standardiserade tidsupplagget och avsaknaden
av speciella erfarenhetskrav forefaller fungera val for
kompisar fran personkrets 1 och fér dem inom per-
sonkrets 3 med fysiska funktionsnedsattningar. Dére-
mot ar erfarenheterna inte lika sjalvklart positiva nar
det galler den senare gruppens psykiska motsvarig-
het.

Den oklara och opreciserade inneborden av insat-
sen och den standardiserade enhetligheten i tilldel-
ning av tid samt vardagsorienteringen, blir i detta ljus
bade dess styrka, och dess storsta svarighet.

I studien rapporterar kontaktpersonen till kom-
pisar med psykiska problem om dels en otillracklig
timtilldelning 7, men framfor allt egna alltfér begran-
sade kunskaper om de svarigheter denna grupp star
infor.

7 Flera kommuner ger denna grupp en stérre, (bland t.o.m.
dubbel) timtilldelning, sannolikt just av namnda skal.




Martina Cederquist med sin kontaktperson Stina Andersson.
Foto: Stefan Ilstedt.

Sa har beskriver t.ex. en kontaktperson sin kompis
nar denne ar inne i en akut sjukdomsfas:

De dr valdigt utagerande. De skadar sig sjdlva,
de manipulerar, de kor over en totalt om man inte
kan det har med att sditta granser och vel vad det
vill saga att de kommer med blodiga sdr i ansiktet
och att man bara séiger: “jaha, skall du inte ta och
torka dig innan vi gar ut”. Ddr mdste man ha lite
kunskap innan. Men annars tycker jag att i de flesta
fall behover man inte sa mycket kunskap.

Trots att vissa kommuner borjat tillimpa en gene-
rosare timtilldelning f6r denna grupp ar behoven pa
grund av de individuella skillnaderna ibland dnnu
storre. Dessutom kan behoven forandras snabbt och
kontaktpersonens erfarenheter kan kannas otillrack-
liga. Samtliga intervjupersoner med denna bakgrund
understryker detta men man ar likasa noga med att
inte diabolisera sina kompisar och deras grupp.

Hiér skulle man som alternativ kunna snegla pa de
ovriga skandinaviska l6sningarna. I Danmark ar kon-
taktperson av tre slag:

e fast anstallda/professionella (nio av tio),

* honnorarlgnnede (ungefir som var
kontaktperson) samt

* oavlonade frivilliga.

Detta system medger en successiv anpassning av sto-
det beroende pa hur akuta problemen ar samt ger i
"besvarliga” faser tillgang till den i citatet efterlysta
kunskapen.

I Norge utstracks ambitionen till langt vidare mal-
grupper samtidigt som utbudet ar vida mera differen-
tierat och dessutom har det byggts upp ett system for
utbildning av handlaggare for att sikra en likartad
kompetens i kommunerna8.

Stor handlingsfrihet

En ordinar handliggare har ett stort handlingsut-
rymme, men ramstyrs anda av organisation, regelsys-

8 Ursprungligen var malgruppen manniskor med funktions-
hinder och aldre, numera dven missbrukare, nyanlanda in-
vandrare samt s.k. multiproblemfamiljer. Tjansteutbudet ar
inte bara som i Sverige individuellt utan ocksa grupporien-
terat och ibland organiserat i samverkan med frivilligorgani-
sationer. Se (6).

tem, ledarskap, konventioner m.m.
Men vad galler for kontaktpersonen?
Vilken styrning kan uppdragsgivaren
utova over kontaktpersonerna och
relationen?

Att vara kontaktperson ar just ett
uppdrag, ingen anstillning. Utover
att vara bunden av tystnadsplikt och
en oklar bekraftelseordning att man
har traffat sin kompis, ar handlings-
friheten formellt mycket vidstrackt.
Men detta innebar ocksia att LSS-
handlaggarna saknar egentliga kon-
trollmajligheter av relationen utoéver
namnda krav pa underlag for utbe-
talning av ersattningar trots att lag-
stiftningen faktiskt foreskriver en dokumentations-
skyldighet .

Myndighetskontakten ar saledes ytterst begransad.
En kontaktperson uttrycker detta lite tillspetsat att
efter beslutet har han inte haft med denna forvalt-
ning att gora:

Nej dit har jag bara skickat papperna. Jag har inte
ens sett manniskan. Sa det vet jag inte ens vem det
ar. ..//..Nej, jag tror inle de tar ndgon kontakl. Jag
vet inte. Jag har aldrig hort att det dr nan av oss
kontaktpersoner som har.

Om vi till detta lagger ett outtalat kontrakt (vad jag
i studien kallat den underforstadda icke-interventio-
nen) mellan kontaktpersonen och 6vrig personal,
baserat pa att var och en skoter sitt, blir resultatet
sammantaget ett handlingsutrymme som ar narmast
obegransat. Pa vad sitt ar detta problematiskt?

Denna handlingsfrihet ar sikert av godo vad anbe-
langar idérikedom i vad man foretar sig liksom att
det finns anledning att tro att det underlattar rekry-
teringen.

Liten insyn

Samtidigt har myndighetsutévarna bara undantags-
vis insyn i vad som sker, vilket gor att missférhéllan-
den och overgrepp aldrig kan uteslutas.

Det i studien visade fenomenet att 6vriga berorda
personalgrupper inte heller "lagger sig i” och dar-
med sallan torde sla larm, gor att vi faktiskt inte har
en aning om hur det forhaller sig pa denna punkt.
Mot detta kan anforas att det faktiskt inte uppdagats
nagra grava missférhallanden och att den ekonomis-
ka ramen knappast lockar dventyrare pa det satt som
sa olyckligt varit fallet nar det giller den betydligt
penningstinnare verksamheten personlig assistans.

9 Att utréna hur de foreskrivna paragraferna (§21-24 LSS)
har materialiserats efter ikrafttrdédandet 2005 (d& mitt em-
piriska material fardiginsamlats) skulle krava en séarskild
undersokning. Den centrala fragan ar vilka inskrankningar
(t.ex. en utdkad formell rapporteringsskyldighet for den en-
skilda kontaktpersonen av vad som skett vid métena etc.)
som skett och hur det paverkat viljan att anta uppdraget i
en redan besvarlig rekryteringssituation. Att ddma av mina
muntliga kontakter med handlaggare forefaller ingen ytterli-
gare rapporteringsskyldighet ha alagts kontaktpersonerna.
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Overféring av vanskap

Blir mina vanner dina vinner? Uppstar sjalvstaindiga
relationer mellan kontaktpersonens vanner och bru-
karen respektive mellan brukarens nara och kontakt-
personen?

Detta forefaller nastan aldrig vara fallet. Det finns
flera skdl, men den framsta anledningen synes vara
att relationen har en narmast privat karaktar. Manga
kontaktpersoner i intervjuerna gav eftertryckliga be-
lagg for att det ofta var brukarna sjalva som ville ha
det sa.

En kontaktperson berattar t.ex. att nar hon foreslog
att en av de medboende pa gruppbostaden skulle
kunna fa f6lja med henne sjalv och hennes kvinnliga
brukare till parken och éta vafflor sa var det som att
satta eld pa en krutdurk. Hon blev sa arg.

Aldrig i livet! .//..Du och jag, inga andra. Nej,
nej, nej, det gar inte”. Hon ville inte..//... Men sd
menade jag att det hade inte gjort ndgot om hon hade
ndgon annan med sig som aldrig kom ut. "Ja”, séger
hon, “jag vet det dir synd om dom, men nu dr du min
kontaktman”. Sa ville hon inte prata mer om det.

Forekommer nagon annan (t.ex. kontaktperso-
nens familj) sa ar dennes uppgifter narmast av ser-
vice-karaktar (kor kontaktpersonen och brukare till
evenemang etc.) eller kortvarigt deltagande (dricker
kaffe tillsammans med paret). Nar detta ar avklarat
ar det ater bara paret som galler 10.

Detta kan vara problematiskt pa tva satt. Att bryta
en social isolering innebdr ju att sjilv etablera egna
relationer. For de flesta sker detta genom just att so-

10 petsamma géllde for brukarens vanner vivasi kontakt-
personen, men detta ar mindre problematiskt utifran syftet
med verksamheten. Eftersom privatheten ofta upprattas i
en offentlig miljo (i allt vasentligt utanfér hemmet) ar det
av stort intresse att se hur moétena gar till och hur "privat-
het” upprattas, nagot som jag tillsammans med en kollega
paborjat en sarskild studie kring.

,, Att vara kontaktperson
ar just ett uppdrag,
ingen anstallning.

ciala band férdjupas vilka féormedlats av ndgon annan
person11.

Om kontaktpersonen ar en av fataliga relationer
vid sidan av anhoriga, personal och gelikar blir det
en tung borda att axla om man skall vara den enda
dorroppnaren till nya relationer. Bristen pa éverfo-
ringen av relationen till vinner kan foérefalla marklig.
Ibland blir ju brukaren och kontaktpersonen vanner.
Darmed borde det finnas en mojlighet att bredda
kontakterna till fler relationer. Tyvarr blir det sallan
sa. Om brukarens och kontaktpersonens relation se-
dan upphor ar brukaren tillbaka pa ruta ett, dvs lika
isolerad som i utgangslaget. Men med ytterligare en
erfarenhet av att inte racka till eller vara "socialt in-
tressant”.

Betyder mycket

Avslutningsvis ar det vart att understryka huvud-
intrycket: Kontaktperson ar en insats som betyder
mycket i brukarnas liv savil socialt som utvecklings-
massigt.

Men aven solen har sina flackar. Det finns inbyggda
spanningar aven i denna populdra sociala insats.

Att den dessutom ar billig gor det sannolikt att den
ivaxande omfattning kommer att anvindas bade som
LSS- och Sol-insats. Men nar nagot vaxer omskapas
det ocksa och diarmed forindras forutsattningarna
for dess verksamhet. Darfor bor alla inneboende pro-
blem sa tidigt som mdjligt 1iggas pa bordet och bli
foremal for diskussion.

11 | 3saren kan ju rannsaka sin egen vankrets och se hur
manga av dem som (inom eller utom arbets-/studieplatser)
férmedlats via andra relationer.
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et politiska spraket féorandras, ofta utan att
Dman lagger marke till det. Begrepp forsvin-

ner, andra nyskapas och inte sdllan innebar
de nya begreppen dramatiska férandringar i politi-
kens innehdll. Numera siger de som har politiska
uppdrag praktiskt taget aldrig att de foretrader med-
borgarna. De representerar i stillet skattebetalarna,
och sa sager foretradare for alla politiska partier. De
sager det for att i tider da allt storre vikt lagts vid sam-
hallsekonomin visa att de tar ekonomiskt ansvar, att
de inte slarvar bort de skattepengar som anfortrotts
dem. Problemet ar bara att det dndrade sprakbruket
markerar en helt ny syn pa den politiska uppgiften.

Medborgare eller skattebetalare

Fundera ett 6gonblick 6ver begreppet medborgare
som betyder nagot helt annat och mycket mer an det
numera oftare anvinda begreppet skattebetalare.
Medborgaren har ett ansvar for sin del av samhal-
let medan skattebetalaren i férsta hand ses som och
ser sig som kopare av nyttigheter som tillhandahal-
les av samhallsapparaten. Skattebetalarens fokus ar
den egna personen, medborgarens perspektiv maste
omfatta alla.

Den som i sitt politiska uppdrag representerar
medborgaren sager till den som inte kan ga: Det ar
mitt uppdrag att som din féretradare forsoka med-
verka till att du far en fungerande rullstol. Repre-

senterar han skattebetalaren siger han istallet: Hur
mycket kan man egentligen begara att en vanlig skat-
tebetalare ska betala for att du ska fi en rullstol? Sa
oppnar man for en ny och helt annan, osocial méan-
niskosyn. Extra marklig blir denna syn pa uppdraget
nar samma person med kraft havdar individens och
individualismens foretrade framfor kollektivets. Den
som talar for skattebetalarintresset kommer ju per
definition att foretrada det storsta av alla kollektiv,
skattebetalarkollektivet, gentemot de enskilda med-
borgare som kan ha behov av stdd fran samhallsge-
menskapen.

Samhallet som butik

Samtidigt som det politiska uppdraget har kommit
att reduceras till ett ansvar for att skattepengar inte
slarvas bort har samhallet omdefinierats till att ses
som ett slags butik vars uppgift ar att betjana med-
borgarnai deras roll som kunder. Tanken har varit att
kunden ar viktigast for affirsmannen och om samhal-
let ser sina medborgare som kunder vinner man i ef-
fektivitet och koncentrerar sig pa det som av kunden
uppfattas som viktigast.

Svagheten i denna i férstone sympatiska uppfatt-
ning ar att den inte ar sann. Kunden ar namligen inte
alls viktigast for affirsmannen, det ar butiken som ar
det.

Ingen affirsman ar sa galen att han later sin butik
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ga i konkurs déarfor att det skulle gynna kunderna.
Affarsmannen erbjuder sina kunder varor som han
hoppas att de ska vilja kopa, men gor det bara under
forutsattning att han kan ta ut ett pris som tacker hans
kostnader for inkop, lagerhallning och marknadsfo-
ring med mera. Det ar inte kundens dokumenterade
behov som avgor handlarens erbjudande utan i regel
den senares forhoppning att kunna vacka en 6nskan
hos den tinkte koparen att skaffa sig varan. Redan
detta far forodande konsekvenser nar tesen omsatts i
oftfentlig verksamhet.

De egna behoven styr

Nar jag gar in i en livsmedelsbutik for att kopa en
tomat gor jag det som kund. Med omsorg valjer jag ut
en tomat som ar mogen, vacker, flackfri, lackert rod,
valsmakande. Nar jag sedan star i kassakon struntar
jag i om kunden bakom mig har rakat fa en rutten
tomat i sin varukorg. Marknadsekonomin fungerar
darfor att jag inte bryr mig om nagon annans tomater
an mina egna.

Skulle jag klockan tio pa formiddagen nar jag just
valt ut min tomat borja fundera 6éver om tomaterna
kommer att racka till ocksa de sista kunderna klock-
an atta pa kvéllen, bryter det marknadsekonomiska
systemet i varudistributionsledet samman. Forutsatt-
ningen for dess effektivitet ar namligen att kopare
och sdljare vid varje tillfalle sluter exklusiva avtal, utan
hansynstagande till andra behov dan sina egna. Sam-
hallet gar a andra sidan under om inte medborgarna
funderar 6ver hur stor del av den gemensamma ka-
kan de kan ra for sig. Och medan handlaren med
gladje maste se att tomaterna ér slutsdlda nar kvallen
nalkas och kan reservera sig med plakatet »Sa linge
lagret racker« kan knappast Skolstyrelsen triumfe-
rande hanga upp en »fullbelagt« skylt pa skolporten
och lata dem som star utanfor bli utan skolgang.

Kopare och séljare maste dessutom ha hemligheter
for varandra. Kunden gor ingen bra affar om han lag-
ger upp sin planbok pa disken och visar sina pengar,
lika lite som sdljaren kan visa sin kalkyl for att tala om
hur mycket han kammar hem pa affaren. Vad hander
om de som vi valt att foretrada oss i riksdag, landsting
och kommuner blir forsiljare och i den egenskapen
skaffar sig hemligheter for oss? Fundera en stund
over hur det ser ut i manga kommuner idag nér de
politiska fortroendevalda soker dolja vad de sysslar
med for dem som valt dem. I Stockholm hade vi en
landstingspolitiker som salde hela tunnelbanan utan
att ens informera styrelsen — affaren var for viktig och
for 6mtalig for att han skulle kunna blanda in flera,
tyckte han.

Hall isar samhalle och affarer!

Slutsatsen av detta resonemang blir att affarer och
samhalle ska hallas isir. Lat politiken vara politik och
affaren affar. Da kan medborgaren littare se vilket
ansvar han eller hon har for sin del av samhallet och
kan ocksa enklare rensa ut meningslos, ibland till och
med skadlig affarsverksamhet ur rabatten.

Det marknadsekonomiska systemet har till foljd av
att det setts som — och sannolikt ar — effektivt tillatits
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pragla hela samhallet. Det har vunnit en legitimitet
som befriat det fran ocksa de lagst stillda ansprak pa
moral och etik som offentlig verksamhet maste leva
upp till for att inte gd under. Som tidigare har pa-
pekats kdnnetecknas alla affairsuppgorelser av att de
gors upp mellan tva parter, och exklusivt mellan dessa
tva parter. Goda — och justa — afférer kraver paradox-
alt nog att de som gor uppgorelsen inte tar hansyn
till andra intressen an dem som galler de inblandade
sjalva. Och eftersom affarsuppgorelsen traffas mellan
dessa tvd, utan inblandning av andra, blir ocksa fré-
gan om lag och ratt mindre viktig: om du och jag ar
overens, om jag for att genomfora affiren avstar fran
en del av det jag borde ha fatt, ar det i sin ordning.
Principer blir féorhandlingsbara.

Att forvalta skattepengar

De som ansvarar féor medborgarnas pengar ser sig
oftare som finansforvaltare an som ansvariga for
bestimda och avgransade verksamheter som maste
skotas och betalas av medborgarna tillsammans. Ett
socialdemokratiskt kommunalrad forklarar utan att
svava pa malet att han ser som sin uppgift att »forvalta
skattebetalarnas pengar sa att de racker till sa mycket
som majligt«. Att medborgarna betalar skatt for att
bekosta bestimda kommunala nyttigheter har han
fortrangt, med skicklig finansforvaltning vill han for-
mera skattepengarna for att ocksa kunna gora sadant
som inte fanns upptaget pa arendelistan.

Nar de som i allménna val fatt uppdraget att fore-
trida medborgarna tror att deras uppgift ar att re-
presentera skattebetalarna, lockas de att pa liknande
satt forhandla fram vad de anser vara affairsmassigt
rimligt och bortser fran vad som star i éverensstam-
melse med medborgarnas rattskansla, och de drar
sig inte sallan for att handla i direkt strid med lagen.
Det ar mot denna bakgrund man kan forsta att en
ledande kommunalman 6ppet valjer att bryta mot la-
gen eftersom laglydnad skulle forsena en atgard som
han anser angelagen. Och han gléommer att samhal-
let bara kan besta om de som ar medborgare tar ge-
mensamt ansvar, om den enskilde ocksa tar ansvar
for storre markyta an den som tacks av de egna sko-
sulorna. Och pa samma sitt som finansmaklare nar
de genomfor tvivelaktiga affarer ursiktar sig med att
deras aktieagare vunnit pd affiren fortranger politis-
ka ledare att de forskingrar allman egendom nar de
saljer ut exempelvis skolor till reapriser — i basta fall
far koparen betala inventarierna, men aldrig det som
en kopare av ett foretag pa en privat marknad skulle
ha fatt betala for, namligen upparbetad kompetens
hos personal och institution.

Expansionslusten

Dessutom har all affarsverksamhet en drivkraft som
ar starkare an alla andra, starkare an vinstkravet, och
som, markligt nog, nastan ingen talar om, namligen
expansionslusten. Alla affarsmén vill se sina foretag
vaxa och nar samhillet gors om till butik gar det
knappast att hejda expansionen. Sjukhuset som drivs
affarsmassigt kommer inte att ge upp forran alla bli-
vit patienter. Och denna lust att vaxa drabbar ocksa



kommuner vars ledning av politiskt principiella skal
vill minska pa traditionella kommunala verksamhe-
ter. De kan expandera med hjalp av annat, till ex-
empel kan man undersdka om det inte gar att satsa
pa kommunal vinodling (exemplet hamtat fran en
kommun i Stockholmsomradet).

Eftersom all affarsverksamhet syftar till expansion
leder den nya tidens medborgaren-som-kund-be-
grepp till ett omfattande lickage i offentliga ekono-
mier. Ambitionen blir inte att halla medborgarnas/
kundernas kostnader nere utan att skapa expansions-
utrymme for vinster.

Inget fritt val

Man kan pa praktiskt taget alla samhallsomraden
bara genom en enkel analys av omradets art belidgga
risker och svagheter i den nyliberala forestallningen
att samhallsapparaten bor drivas som vore den en af-
farsverksamhet med medborgarna som kunder.

An virre ar det att synen pa medborgaren som
kund inte dr konsekvent. Det politiska och det poli-
tisk-administrativa systemet, som disponerar skatte-
betalarnas pengar, later namligen inte alls den en-
skilde skattebetalaren valja fritt. Politikern intrader i
sjalva verket i den senares stille som bestallare av de
tjanster som ska erbjudas.

Vissa valfrihetsivrare tror pa fullt allvar att de 6kar
valfriheten genom att forst ta ut skatt och sedan dela
ut checkar som galler for sadana nyttigheter, till ex-
empel teaterforestillningar som den politiska led-
ningen godkant for betalning med skattemedel. Att
en betydande del av dessa skattemedel da forbrukas
i den politiska forvaltningsapparaten gar inte att be-
strida. Snarare dn att som avsett géora medborgarna
till kunder gor det politikerna till medborgarnas eko-
nomiska formyndare, som utan att tveka forklarar for
dem att de behov de kdnner och kanske ar villiga att
betala for inte kan tillgodoses darfor att det saknas
pengar. Samtidigt forbrukar de samma medborgares
pengar pa sadant som medborgarna skulle kunna
tanka sig att avsta fran. i

En konkretisering av resonemanget. Ar det alldeles
sakert att flertalet stockholmare prioriterar en ny fot-
bollsarena for att varje allsvensk Stockholmsklubb ska
ha sin egen nér de som finns nastan aldrig ar fyllda?
Att detta skapar ett gigantiskt trovardighetsproblem
borde inte forvana.

Leder till samhallets uppldsning

Kunden har dartill bara en enda skyldighet — att be-
tala. Det har till och med framhallits som ett varde
av kundsamhillets foresprakare att den missndjde
medborgaren kan »rosta med fotterna «, det vill siga
overge den butik han eller hon ogillar. Just detta kan
fa irreparabla konsekvenser. Ty vem kommer att dga
den butik som riskerar att 6verges? Den missnojde
kunden har inget ansvar for dess framtid. Den blir
med andra ord dgarlés, och sidana foretag anses
med ratta vara de farligaste av alla foretagsformer.
De politiker som under en fyradrsperiod utsetts att
vara foretaget Samhallets direktorer riskerar inget
eget kapital. Vi kan se vart ett sidant system leder.
Att med Oppna 6gon verka for en samhallsutveckling

dar medborgarna i stillet for att féormas ta ansvar for
sambhillet far chansen att 6verge det leder pa sikt till
samhallets upplosning.

En kommersialisering

Synen pa medborgaren som kund leder ocksa till en
kommersialisering av synen pa samhallets uppdrag.
Avgiften for polistillstand for offentliga moten sattes
for nagra ar sedan med hanvisning till det marknads-
varde som respektive torg ansags representera. En
del kommunala bostadsbolag tar idag betalt av Radd-
ningstjansten for att limna ut kartor dar placeringen
av brandposter finns angiven.

Nar sa den politiskt valde medborgarforetradaren
kanner sig foretrada saljaren i férhallande till med-
borgaren som kund, intrader ytterligare en kompli-
kation. Det blir namligen aldrig den enskilde skat-
tebetalarens intressen han eller hon soker bevaka,
utan alltid det stora skattebetalarkollektivets, det vill
saga de som i det aktuella fallet inte ar kunder utan
agare till det organ som saljer den aktuella tjansten.
Politikern identifierar sig darfér utan narmare efter-
tanke med samhallets administrativa organ, blir for-
valtningens chef'i stallet for att féretrada ett medbor-
garintresse gentemot férvaltningen.

Folktribun

I'medborgarnas samhalle ar den ideale politikern det
som 1 det forna Rom kallades folktribun, 1 butikssam-
hallet ar den rollen omdjlig. Att politikern inte alltid
kan fylla folktribunens roll maste medges, inte sillan
tvingas han eller hon att foretrada makten men bor
aven da gora det med distans till den politiska férvalt-
ningen. Nagot forenklat, men inte banaliserat, nar
stadsdelsndmnderna infordes i Stockholm sag manga
av deras ledamoter sin uppgift vara den att betjana
medborgarna pa medborgarkontoret och dar ta
emot klagomal pa ocksa sadant som bristande sand-
ning vintertid. De kom darigenom att identifieras
med den kommunala férvaltningen. »Folktribunper-
spektivet« ar att ledamoten sjalv gar runt i stadsdelen
och kontrollerar sandningen! Just detta satt att agera
sags vara en forklaring till den franske populisten Le
Pens framgéngar — han och hans aktivister rorde sig
pa torgen pa lérdagarna och pratade med folk.

En forklaring till rollsammanblandningen politi-
ker/forvaltare som uppstatt kan vara att vi har fatt allt
fler hel- eller deltidsanstallda politiker och att dessa
dessvarre ar alltfor flitiga. Den som har halvtidsar-
vode for ett uppdrag och utfor sin tjanst pa medbor-
garkontoret, gar inte hem klockan ett nar den arvo-
derade tiden gar ut utan stannar till klockan tre for
att visa sig gora nytta for arvodet. Darvid fors han allt
langre in i det som ar politisk forvaltning i stallet for
att syssla med politik. I stallet borde han eller hon
rora sig i samhallet utanfoér den kommunala adminis-
trationen for att se att den kommunala verksamheten
fungerar.

Medborgarens ansvar

Att medborgaren 4 sin sida har skyldigheter som gar
langt utanfér dem som skattebetalaren eller kun-
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den har, det vill siga att betala, maste betonas. Varje
medborgare har ett ansvar for sin del av samhallets
helhet. Att det finns skolor for alla barn, att samhal-
let inte bara omfattar det som nyliberalerna kallar
nattvaktarstaten, som framst syftar till att skydda den
enskilde medborgarens privata dgodelar och intres-
sen, att den som drabbas av sjukdom inte ldmnas at
sitt eget 6de — allt sadant ingar i ett allmént medbor-
garansvar.

Vad detta medborgaransvar innefattar kan belysas
med héanvisning till den franska revolutionens klas-
siska valsprak: frihet, jamlikhet, broderskap.

Alla tre begreppen har en moralisk dimension som
de skenbara synonymerna valfrihet, jamstalldhet,
rattvisa saknar. Valfriheten privatiserar, kraver inte
den hansyn till andras behov av rorelseutrymme i det
gemensamma rummet utan vilken ingen friheti verk-
lig mening ar mojlig. Jamstalldheten kan tillampas
samtidigt som den som gynnats av en givmild natur
med begavning eller av en rik familj med pengar far
privilegier i forhallande till den som drabbats av svara
funktionshinder eller fotts i fattigdom. Rattvisan ar
ofta mekanisk, som nar barn far exakt lika mycket saft
isina glas, rattfardigheten kraver att den som behover
mer ocksa ska fa mer. Det ar belysande att Olof Palme
i sina stora tal aldrig havdade vikten av en rattvis poli-
tik utan just en rattfardig politik. Att det socialdemo-
kratiska partiet for tjugotalet ar sedan ersatte begrep-
petsolidaritet med rattvisa berodde antagligen pa att
man ville undvika ett fraimmande ord utan att inse
att det inte ar synonymt med rattvisa. Solidariteten
ar namligen omsesidig, alla behover den, inte bara
du som har det daligt stallt. Intressant att notera ar
att nar en partisekreterare nyligen i TV-programmet
Agenda stalldes infor begreppet solidaritet svarade
han att det var ett bra ord men att rattvisa var battre.

Jag ar medveten om att det medborgarideal som jag
beskriver inte ar alldeles okomplicerat. Nar vi idag i
en stravan att visa oppenhet inféor omvarlden i allt
storre omfattning godkianner dubbla medborgar-
skap kan det inte uteslutas att den enskilde som ar

Jag jobbar for ett samhalle
dar man kan skriva CP pa
sitt CV.

Bengt Géransson.
Tankar om politik.
Ersatz. 2010.

144 sidor. Pocket.
Pris 39 kr pa Bokus.

medborgare i flera lander kan motas av svarigheter
nar det galler att ta det personliga ansvar som med-
borgarskapet alagger honom eller henne.

Men om vi inte ser till att skaffa oss en mera ge-
nomtankt och béttre definierad syn pa samhalle och
politik riskerar vi att begransa vart inflytande och
ansvar som medborgare. Politik ar inte en form for
beslutsfattande i fragor som redan star pa dagord-
ningen. Politik handlar om samhallsbygge, inte om
brandkarsinsatser i krissituationer. Om vi nojer oss
med de senare kommer vi inte ens att klara av dem.
Tank efter! Nog ar det markligt an ledande politiker
- inget parti undantaget — numera hellre kommen-
terar det som sker an medverkar i skeendet. Fredrik
Reinfeldt har 6vertagit Goran Perssons vana att likt
en forstaende storpappa lugnt och med allvar forkla-
ra for sina undersatar hur det verkligen ligger till och
tilligger att han inte tanker svika dem i farans stund.
Viljaren/skattebetalaren kan i lugn och ro titta pa
han ocksa.

Och da finns inte lingre nagon plats for den an-
svarstagande medborgaren.

Det hdr dr ett redigerat utdrag ur Bengt Gorans-
sons bok "Tankar om politik” . @

Dessa och andra tankvarda sen-
tenser kan man hitta i Standup-
artisten Jonas Helgessons nya

bok: "Etiketter ska man satta

Behandla inte manniskor

pa julklappar - inte pa man-

som strumpor — galira inte

bort de udda.

Vi behover inte bete oss
annorlunda nar vi moter
”annorlunda” manniskor.

Vi handikappade vill inte
ha bidrag. Vi vill bidra.
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niskor”. Han har tidigare skrivit
de uppmarksammade bdckerna
"Grabben i kuvosen intill” och
"Ett CP-bra liv”. Alla kan bestal-
las fran www.libris.se

Las mer pa Jonas hemsida:
www.jonashelgesson.se

Dar kan man ocksa hitta flera
roliga standup-videos.
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Vi maste ta oss tid att lyssnal

An idag finns det ménniskor som véxt upp under néstan obegripligt svira och
fattiga forhallanden. Flera av dem vi mater inom LSS-verksamheterna bar pa
traumatiska upplevelser. Det ar viktigt att nagon kan ta sig tid att lyssna pa dem,

menar psykolog Anders Svensson.

nders Svensson har lang erfarenhet av arbete
med stod till personer med utvecklingsstor-
ning. Han fyller 60 ar i &r och kan se tillbaka
pa nastan 30 ars arbete som psykolog inom omsor-
gerna. Efter utbildningen i Lund pa 70-talet borjade
han forst som skolpsykolog, men trivdes inget vidare.
Men 1984 kande han att han kommit ratt nar han
sokt och fatt deltidsjobb inom omsorgen.
— Det var trevlig verksamhet och mycket fina man-
niskor. Dar fanns en virme och ett lugn som jag inte
var van vid.

Sexuella dvergrepp

En av hans uppgifter var att fungera
som stod till ett vardhem pa Ronne-
holms slott som landstinget drev.

— Déar arbetade man med stod at
personer som var avvikande och ut-
agerande. Det fanns gott om kvalifi-
cerad och duktig personal dir som
gjorde ett fint jobb.

Anders Svensson borjade intressera
sig for dessa personer och markte att
flera hade varit utsatta for sexuella
overgrepp. Under arens lopp har han
tagit emot 35 av dem i terapi. Dessut-
om 5 personer med utvecklingsstor-
ning som har utsatt andra for sexu-
ella 6vergrepp.

For att skapa en storre medveten-
het i samhallet om dessa problem
har han, tillsammans med psykolog
Barbro Carlsson, bildat en sarskild
radgivningsgrupp som stdd till po-
lis, aklagare m.fl. Under arens lopp
har de utbildat 6éver 1 000 personer i
detta amne.

— Det har sakert betytt en 6kad medvetenhet om
att de har overgreppen faktiskt féorekommer och
kunskap om hur man ska ga till viga vid upptackt.
Tyvarr har detta inte inneburit nagra framgangar i
rattsairendena. Trots ett stort engagemang fran per-
sonal som hanterat bevismaterial och berattelser.
Endast tva personer har i Skdne har blivit fallda for
overgrepp och da har det handlat om personer som
sjalva erkdnt. De Ovriga har gatt fria eftersom bevisla-
get ansetts for daligt. Det ar sorgligt.

gion Skane.

Anders Svensson ar fodd 1952.
Han ar leg psykolog och har ar-
betat inom handikappomsor-
gen sedan 1984 och bland an-
nat tagit emot manga personer
som utsatts for sexuella dver-
greppiterapi. Han arbetar idag
vid Vuxenhabiliteringen i Lund,
Habilitering & Hjalpmedel, Re-

Terapi hjalper

Daremot har det fungerat bra att arbeta med offren
for sexuella 6vergrepp i terapi. De fall som Anders
Svensson mott har handlat bade om 6vergrepp som
skett for lange sedan och sadana som skett nyligen.
Han berittar om en kvinna som var 75 ar och bodde
i en gruppbostad. Hon hade fotografier uppsatta pa
vaggen och han brukade prata med henne om dem.

— Men nar jag kom till fotografiet dar hennes styv-
pappa fanns och jag bad henne att beritta om ho-
nom blev hon sa upprord att hon hamnade i chock-
tillstand. For 60 ar sedan hade han forgripit sig pa
henne och hon mindes allt som om det var idag. Det
hade legat dar och pyrt i hennes min-
ne under alla aren.

Behaver stod utifran

Om personal misstanker eller far reda
pa att en person utsatts for ett over-
grepp ar det nodvandigt att de far
stod utifran. Kanske maste nagon an-
nan ta pa sitt ansvar att anmala. D4 ar
det viktigt med rollfordelning, sager
Anders Svensson.

— En hel personalgrupp kan hamna
i ett chocktillstand. Da behdver man
stod av enhetschef, psykolog och kan-
ske kurator. Ofta kan det handla om
det varsta man varit med om. I ett fall
var det en personalgrupp pa 17 per-
soner som gemensamt gick in till che-
fen och yppade sina misstankar om
att en annan person i personalgrup-
pen hade begatt sexuella dvergrepp.
Man var tvungna att vara allihop, an-
nars hade det inte gatt.

For Anders Svensson har det varit
viktigt att fi den drabbades tillstand att prata med
personalgruppen utan att den drabbade deltagit.

— Det finns sa manga funderingar och det finns all-
tid personal som vill tro att allt bara ar fantasifoster,
sager han.

Var manniskosyn

I'sitt arbete har Anders Svensson hamtat inspiration
fran framfor allt professorn och psykiatrikern Anton
Dosen fran Holland och den engelska psykoanalyti-
kern Valerie Sinason.
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—Det ar viktigt att vi som arbetar med detta har en
manniskosyn som gagnar dem vi arbetar med. Att vi
inte har en stel, mekanisk, statisk syn pa manniskan
— tyvarr ar det en syn som blir allt vanligare, sager
Anders Svensson. I var tid handlar det mesta om att
trana upp sin kropp, mindre om att trana upp det
inre. Ska man arbeta med denna grupp maste man
ha tillgang till sin empati och sin fantasi, man maste
ha god kontakt med sitt inre.

Nagon som lyssnar

Texten ovan skrev Anders Svensson efter att ha last
nobelpristagaren Herta Miillers bocker. Han upplev-
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de att manga av de fruktansvarda barndomsupplevel-
ser 1 Rumanien som hon skildrar liknade dem som
en del av hans terapipatienter berattade om. En del
av dem hade nastan obegripligt svara uppvaxtférhal-
landen.

— Dessa méanniskor som vixer upp under svara och
fattiga forhallanden fanns och finns. Ocksa har. Det
ar tidlost. Och for dessa personer ar det livsviktigt att
de moter nagon som kan lyssna pa deras tunga 6den,
for deras sorg gar inte over sa latt. Det behover inte
vara en psykolog, det kan lika garna vara personal
som tar sig tid att lyssna.

Text: Hans Hallerfors
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"Jag
blev
vuxen
valdigt
fort!”
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Siri och Nadja 1986.

Siri Ambjérnsson var tio ar nér hon blev storasyster till tvillingarna
Nadja och Liv. Ndr det visade sig att Nadja hade svdara funktions-
nedsdttningar fick Siri snabbt axla en ny roll 1 familjen.

Soéder. Dér arbetar hon som producent av radio-

programsom tex "Radiopsykologen”,”Tendens”
och "Helgsmal”. Siri ar fodd 1975, dotter till Ronny
Ambjoérnsson och Lilian Levin. Efter gymnasiet bor-
jade hon utbilda sig till psykolog, men hoppade av
efter tre ar och fick sin utbildning till radioproducent
pa Dramatiska institutet.
Medan vi pratar blir hon avbruten nagra ganger av
kollegor som fragar om rad. Hon har svar. Hela hon
utstralar seriost kunnande och kompetens. Det ar
ocksa det som dar hennes satt att beritta, allvarligt
och intensivt soker hon efter ord som speglar hen-
nes upplevelser.

— Alla pratade babysprak med mig dnda till den da-
gen da jag blev storasyster, siger hon. Det blev en
valdigt tvar féorandring!

Siri var tio ar nar hennes mina foraldrar blev med
barn. Hennes storasyster Fanny var tolv.

— Vi fick veta att vi skulle fa tvillingar. Vi blev jétte-
glada. Mamma madde ganska bra under storre delen
av graviditeten. Men under sista delen blev det tydligt
att allt inte stod ratt till. Tvillingarna som var tvaiggs-
tvillingar vaxte olika snabbt. Lakarna var oroliga for
att Liv som var den lilla inte skulle 6verleva. Fragan
blev om de skulle avbryta graviditeten — sju veckor
for tidigt — for att om mojligt radda livet pa bada. Sa
blev det.

Siri Ambjornsson tar emot i kontorslokalerna pa

Komplicerad férlossning

Nadja och Liv féddes i augusti 1986. Fanny och Siri
var kvar pa Gotland dér familjen hade sommarhus.

"Tvillingarna har kommit nu, sager pappa i telefonen.
En liten och en stor. Allt &r bra. Pappas rost later trott
och glad.”*

Siri och Fanny hade forberett sig noga. De hade
stickat trojor och last bocker. Nar de fick beskedet
blev det stort jubel.

— Det ar den lyckligaste dagen i mitt liv, sa Fanny.

Men foérlossningen hade inte varit okomplicerad.
Allt fokus 1dg pa Liv som var den lilla, men det var
Nadja som fick syrebrist nar hon féddes. Hon ham-
nade i respirator, Liv i kuvos.

"1:a besoket pa sjukhuset. Alla vaggar ar av glas.
Jag haller Liv innanfor tréjan som en hamster.
Kroppen &r liten och luden men hennes hjarta slar
stadigt. Nadja far vi bara titta pa i kuvosen Man ser
mest sladdarna. En ur ndsan, en ur munnen, flera
stycken pa magen. Det ser kallt ut darinne. Nadja
har svart att andas, sadger mamma.”

*Utdrag ur Siri Ambjornssons radiodokumentar "Syster min” som
handlar om hur hennes lillasyster kom till varlden. Den kan man av-
lyssna pa Sveriges radios hemsida: www.sr.se, sok pa "Lilla syster”.
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Blev duktig storasyster

Det forsta halvaretvar Siris mamma och Nadja mycket
pa sjukhus. Nadja fick hjarnhinneinflammation och
lakarna trodde att hon hade vatten innanfor skallbe-
net. De skar bort en bit av skallbenet. Da upptacktes
en varbildning dar innanfér. Operationen fick till
foljd att Nadja fick svar epilepsi. Efterhand stod det
klart att hon var blind och svart cp-skadad.

— Min storasyster hade precis borjat hogstadiet och
behovde nog fly undan, hon hade fullt upp. Hon var
bra pa att siga nej. Mamma och Nadja var pa sjukhu-
set och kvar hemma var pappa, jag och Liv. Jag ville
vara hemma. Jag tyckte det var roligt att kinna mig
viktig. Och jag blev verkligen viktig! Jag behovdes.
For vi var en familj i kris. Jag sig mamma grata, hon
och pappa dkte ut och akte skidor for att komma 6ver
sorgen. De ville nog skydda oss fran de dar kidnslorna
av sorg. Men det forstod jag inte. Jag var inte ledsen.
Jag tyckte det var ett svek mot Nadja om man sorjde
att hon kommit till varlden.

Hoppade 6ver puberteten

For Siris del innebar det att hon till en stor del hop-
pade 6ver sin ungdom. Hon hade liten forstaelse for
sina kamraters tonarsliv. Istillet tog hon hand om
sina smasyskon. Blev det nagon tid 6ver sa engage-
rade hon sig politiskt runt fragor om tredje véarlden.

—Jag kande mig mycket dldre an mina jamnariga.
Kanske var det ocksa av nagot slags farhagor, att jag
kande att min tonarstid skulle bli vildigt konfliktfylld
och jobbig. Darfor "staingde jag av” puberteten och
valde att bli duktig storasyster som tog hand om mina
smasyskon. Jag tyckte det var roligt att vara viktig, sa-
ger hon. Jag kande att jag skulle ha koll pd allt. Mina
fordldrar och omgivningen tyckte nog att jag skulle
slappa ansvaret en smula. Men jag kiande att jag be-
hovdes. Nar min moster en sommardag foreslog att
jag skulle dka och bada blev jag krankt och arg. Jag
tyckte inte att hon respekterade att jag kunde en mas-
sa saker och behovdes hemmal!

Tungt ansvar

Forvandlingen hade gatt snabbt. Fran sorglos lillasys-
ter till kompetent och ansvarsfull storasyster. Ibland
blev ansvaret for tungt.

— En dag var niar Mamma och Nadja var pa sjukhu-
set och jag hade hand om Liv hande det. Jag skulle
springa uppfor trappan och titta pa Lilla sportspe-
geln pa TV. Jag hade korviga strumpor och halkade
i trappan. Jag snubblade med Liv i famnen och tap-
pade henne. Det forsta jag tankte var att hon var dod
eller hjarnskadad. Jag vainde pa henne och hon var
alldeles blodig och skrek. Jag tinkte — det far inte vara
mitt fel. Tank om vi far tva barn som ar sjuka! Pappa
satt tyst i bilen pa vag till sjukhuset. Det var fruktans-
vart. Nar vi kom in tvittade de av henne och da var
det bara ett litet skrubbsar. Min kénsla var att en sa-
dan sak bara inte kunde handa mig eftersom jag var
sa duktig. Jag var ju den som var bast pa att ta hand
om Liv. Jag tror mina fordldrar tinkte samma och
blev lite chockade. Men jag var ju dnda sa liten ocksa.
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Trott Seri med Nadja och Liv.

Ett bra liv

I dag har Nadja ett bra liv, tror Siri.

— Till en del handlar det nog om att vi hade en sa
fysisk och trygg kontakt med henne de forsta aren.
Mina fordldrar var inte sa bra med det dar med hissar
och andra hjalpmedel. Sa vi bar omkring pa henne
overallt.

En annan sak som Siri tror har betytt mycket ar att
Nadja inte sjalv har begrepp om sitt funktionshinder.

— Nu har hon fatt vara den dar gulliga som man
sjungit for och pussat pa och bara gett karlek. Vi har
inte behovt forhalla oss till hennes kinslor éver att ha
fotts med ett funktionshinder. Men det betyder inte
att hon inte forstar. Hon forstar andra saker — hon
ar mycket kdnslig for vem som kommer in i rummet
och hon kdnner igen oss och kan kommunicera med
olika ljud.

Jessica Andersson

Men det som kanske betytt allra mest for Nadja ar
anda nagot helt annat.

— Nar Nadja var sex ar gick hon pa en forskola dar
man anstillde en tjej som var ungefar lika gammal
som mig. Hon hette Jessica Andersson. Vi hade spe-
lat i samma volleyboll-lag. Idag, nar Nadja ar 28 ar ar
hon fortfarande Nadjas assistent. Det ar helt fantas-
tiskt. Hon har f6ljt Nadja genom alla ar och ar den
som kdnner henne bast av alla. Jag vet inte hur Nadja
och vi annars hade klarat det.

Jessica Andersson och Siri ar goda vanner och Siri
forsoker besoka Nadja i hennes bostad nar Jessica ar
dar.

—Hon har blivit som en dotter i familjen. Min mam-
ma har forsokt overtala henne att utbilda sig och
komma vidare i yrkeslivet, det ar ju sa vi i medelklas-
sen alltid tinker. Men Jessica ar bestimd pa att hon
vill géra det hon gor. Hon ar stark i det dar. Samtidigt
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har hon ju ocksa ett eget liv, hon har make och tre
egna barn.

Det ar ocksa Jessica som ar framsta orsaken till att
Nadja bor kvar i Umed dér familjen bodde nar hon
foddes. Detta trots att fordldrarna, Fanny och Siri nu-
mera bor i Stockholm och Liv bor i Malmé.

— Mina foraldrar flyttade forra aret. De har funde-
rat mycket runt detta. Men sa lange Jessica finns ar
det nog den basta losningen for Nadja. Vi forsoker
komma upp till Umea sd ofta som mojligt och halsa

pa.

Allra kdraste syster

Siri har praglats mycket av det som hiande den dar
augustidagen for 26 ar sedan. Det drojde linge innan
hon sjilv vagade ta steget och bli mamma. I tio ar
levde hon i en relation med en dldre man som ville
ha barn. Men hon skot det framfor sig. Forst i sitt nya
forhallande vagade hon ta steget. Nu ar hon mamma
till Eli som ar tva ar.

— Men jag ar fortfarande den som ska ta ansvaret
ochvillinte garnalata nagon annan vara med. Sa min

sambo har det inte sd litt, skrattar hon. under rosenbusken, Salikon. Dar leker de med sina

Alldeles in'nan jag gar berittar Siri om en novell hundar Ruff och Duff, matar sina smé vita kaniner
av Astrid Lindgren, ”Allra kdraste syster” dar sjuariga  och rider pa sina hastar.

Hela familjen samlad pa kokssoffan 1986.

Barbro har en hemlig tvillingsyster, Ylva-li som bara — Tank om det finns en sddan hemlig varld dir
tycker om Barbro. Ylva-li ar drottning i gyllene salen. Nadja finns, sdger hon.
Dit kommer man om man kryper ner genom halet Text: Hans Hallerfors. @

Atta bra skrifter fran Intra:

VALKOMMEN! OVERGREPP GRUPPBOSTADEN FORTROENDEVALD
Fér den som &r nyanstalld S kriften diskuterar rutiner assor av bra lasning om En 16-sidig skrift som

i LSS-verksamheten. Har och tillvagagangssatt vid gruppbostader. riktar sig till fértroende-
forklaras det mesta som man 6vergrepp och missférhallan- valda politiker i ndmnder
undrar om i bérjan. den inom LSS-verksamhet. och styrelser.

HANDIKAPPLAGEN—-LSS Gob MAN

tt redskap for alla som ar
engagerade i stodet till perso-
ner med funktionshinder.

Svara fragor 1 och 2 tar upp fragor av etisk och

En informativ skrift for alla
moralisk karaktar i LSS-verksamheten.

som ar gode man till perso-
ner med funktionshinder.

Bestall fran e-post: intra@swipnet.se, eller fran hemsidan: www.intra.info.se




Gemensamma
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Kkan vara
Krankande!

ardares makt leder ofta till brukares vanmakt,
S / menar Per Enarsson som undersokt persona-
lens forhallningssatt inom gruppbostader.
Hans avhandling "Mellan frihet och trygghet” visar
att da vardpersonal i kommuner och landsting som
arbetar med att stodja brukare/patienter i psykia-
trisk omvardnad upplever att de har svart att bemota
en viss brukare, si pratar de sig samman om att ha
ett likartat bemotandet — "Ett personalgemensamt
forhallningssatt”.

Vdrdarnas egna behov styr

Viardarna som arbetade pa kommunala gruppbo-
enden eller psykiatriska vardavdelningar, angav att
brukarens behov star i centrum da ett personalge-
mensamt forhallningssatt anvands. Men i verklighe-
ten stamde inte detta. De fyra delstudierna i Per En-
arssons avhandling visar att det i stallet ar vardarnas
egna behov av trygghet och forutsagbarhet i varda-
gen som ligger till grund for hur brukaren blir be-
mott. Sarskilt svart var det for vardarna att hantera
situationer da de upplevde att de inte fick vara ifred
for brukaren.

Motiven skilde

Nér vardarna tillfragades om varfor de anviande olika
forhallningssatt anvande de olika etiska resonemang
for att motivera dessa. Motiven skilde sig mellan oli-
kavardare beroende pa om de tog sin utgangspunkt i
sig sjdlva eller i omgivningen. Forhallningssattet som
anvandes kunde ocksd dndra sig, sarskilt om patien-
ten inte levde upp till personalens forvintningar pa
uppforande. D4 forordades ofta ett strangare bemo-
tande.

Flera vardare ansdg att man hade ett uppfostrande
uppdrag som gav dem ritt att begransa brukarens
egna val.

Det fanns emellertid enskilda vardare som sag bru-
karens utsatta situation och som da valde att bryta
mot det 6verenskomna forhallningssattet. En hand-
ling som ofta utlésta indignation hos kollegor.
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forhallningssatt

Per Enarsson disputerade 25 maj vid institu-
tionen for omvdrdnad, Umed universitet med
avhandlingen "Mellan frihet och trygghet”
Personalgemensamt férhallningssatt i psy-
kiatrisk omvardnad. Han arbetar som tf. vard-
och omsorgschef i Katrineholms Kommun.
per.enarsson@katrineholm.se

070-693 17 95

Kande sig krankta

Brukarna/patienterna, som alla led av psykisk ohalsa
och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar,
berattade i huvudsak att de kiande sig kritiserade och
krankta av vardarna da ett personalgemensamt for-
hallningssétt anvandes.

Forhallningssattet upplevdes ofta besta i att bli be-
gransad i sitt liv: som att inte fa ga ut sjalv eller inte fa
valja vilka klader man vill ha pa sig.

Sarskilt svart upplevdes att bli kritiserad av vardarna
da brukaren misslyckades att leva upp till vardarnas
forvantningar.

Gemensamma forhallningssatt ar vanligt

Per Enarsson har foljt vardare och brukare vid kom-
munala gruppboenden samt intervjuat vardare och
patienter vid psykiatrisk klinik. Att vardare inom
kommunala gruppboenden eller psykiatrisk sluten-
vard pratar sig samman om hur man ska beméta en
viss brukare ar formodligen mycket vanligt, men har
inte tidigare studerats pa detta satt @
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Thomas Owren: Har du forresten sett att Hans har
anvant titeln "Personalkompetens” pa ditt inligg till
Intradagarna?

Selvi Linde: Javisst. Hursa?

Thomas: Men, vi skriver ju inte om personalkompe-
tens i boken?

Sglvi: Jo, i grunden tanker jag att allt det vi har skrivit
om, pa ett eller annat sétt, berér personalkompetens.
I arbetet med personer med funktionsnedsattningar
handlar det om att forsta individen, trots att det kan
forekomma stora skillnader i sprak och kommunika-
tion, upplevelser och varderingar. Alltsa, forst och
framst observationskompetens och tolkningskompe-
tens.

Thomas: Men ar inte detta vad varje mamma och
pappa gor gentemot sitt funktionsnedsatta barn, oav-
sett barnets alder?

Selvi: Personalen behover fa mer teoretisk kunskap
kring hur funktionsnedsattningar paverkar kognitiv
forméaga. De maste kunna anpassa sin egen kom-
munikation, anpassa och arrangera situationer och
anvanda sig av hjalpmedel. Dessutom maste de som
har ett arbetsledaransvar kunna handleda annan per-
sonal.

Thomas: Aven mamman och pappan anpassar vil
kommunikationen efter situationen. Men jag haller
med: Personalen, sarskilt yrkesansvariga, forvantas ha
mer teoretisk kunskap och mer ansvar. De behoéver fa
pedagogisk kompetens, och de behover en avsevard
juridisk kompetens, i form av kunskap om individens
rattigheter och hur tjansteutbudet kan utformas for
att sakra rittigheterna. Och dd ar vi ju precis inne pa
det som vi skriver om i var bok.

Sglvi: Det finns ocksa en annan skillnad i mammans
och pappans roll, kontra personalens och arbetsleda-
rens roll. Sa linge en ung person med funktionsned-
sattning bor hemma har mamman och pappan en

Om
personal-
kompe-
tens

Thomas Owren
och
Selvi Linde

viktigare uppfostringsroll med mer mojligheter att
satta granser. Nar den det gdller ska bo pa egen hand,
och dagligen tillgodoses tjanster, bor personalgrup-
pen inte bara anpassa tjansteutbudet och egna beslut
utifran personens rattigheter, de bor aven kunna re-

dogora for hur de gar tillvaga.

Thomas: Och da ar du inne pa var interaktionsmo-
dell, som just satter fokus pa personalens och tjanste-
mottagarens handlingar, kontra tjanstemottagarens
sjalvbestimmande. Det handlar om att lata sig styras
av den funktionsnedsattes synpunkter och respons.
Och om skillnaden mellan inviterande och insiste-
rande praxis.

Sglvi: Ja, detta dr det ena jag ska behandla under In-
tradagarna, for personalen behover fa nagra begrepp
att reflektera 6ver for att kunna bedéma den egna
praxisen. Det andra ar vart begrepp "Lokal kunskaps-
utveckling.” For att personalen ska kunna lata sig sty-
ras, eller veta om de ar inviterande eller insisterande,
behoéver personalgruppen utveckla och uppratthélla
en gemensam samsyn om vad som ar individens vilja,
onskningar och preferenser. Denna kunskap kom-
mer de aldrig att fa tag pa i nagon lirobok, utan den
kan endast utvecklas nara, och i samarbete med per-
sonen ifraga.

Interaktionsmodell

Vi har presenterat en teoretisk modell, som fokuse-
rar pa en sarskild aspekt kring samspelet mellan per-
sonal och brukare: forhdllandet mellan personalens
tillvigagangssitt & enda sidan, och brukarens auto-
nomi a andra sidan.

Modellen definierar fyra interaktionskategorier:
1. Att lata sig styras.
2. Inviterande praxis.
3. Insisterande praxis.

4. Tvang.
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Dessa kategorier skildrar hur personalens hand-
lingssatt kan och bor forstas i ljuset av brukarens di-
rekta vilja, onskningar och preferenser. De ar tankta
att fungera som ett verktyg for att analysera samarbe-
tet mellan tjansteutdvare och individen ifraga.

Utgangspunkten fér modellen ar inte normativ:
Det kan vara lika riktigt att utova tvang for att avvérja
betydande skada i en situation, som det kan vara att
lata sig styras av brukarens synpunkter och 6nskemal
i en annan. Samtidigt blir det vid flera tillfallen ett
mal att ersatta tvang med det vi kallar "insisterande
praxis” —om ett ingrepp i brukarens sjalvbestimman-
de ar berattigat — eftersom det resulterar i mindre
ingrepp. Pa samma satt kommer det vid flera tillfal-
len bli ett mal att ersitta en insisterande praxis med
en inviterande praxis, eftersom man da befinner sig
innanfor gransen till det som kan kallas sjalvbestam-
mande.

En viktig poang ar att de olika kategorierna kraver
skilda typer av motiveringar, och att ju langre bort
man kommer fran att lata sig styras, desto mer beho-
ver man kunna motivera sitt handlande.

1. Att lata sig styras

Innanfor denna kategori ar det brukarens sjalvbe-
stimmande som rader. For personalen betyder detta
att man later sig styras. Det dr vad brukaren vill, 6ns-
kar sig och foredrar — uttryckt antingen verbalt eller
kroppsligt —som blir den enda malsittningen for per-
sonalens insats i situationen. Inom denna kategori
fungerar personalen forst och framst som brukarens
forlangda arm i varlden.

For tjansteutbud som till sin helhet ar baserade pa
kategori 1, har brukaren praktiskt taget fullstindig
kontroll 6ver utbudet. Men det betyder ocksa att for
flertalet brukare med funktionsnedsattningar kom-
mer denna kategori att bli otillracklig. Det beror pa
att manga har behov av mer hjalp och av fler tjanster
an de sjalva kan specificera eller be om.

2. Inviterande praxis
I en inviterande praxis tar personalen initiativ utéver
vad brukaren ber om eller visar att han eller hon 6ns-
kar. Personalen dndrar och anpassar sina handlingar
och rutiner, aven om brukaren sjilv inte har begart
dylika forandringar. De provar sig fram — men ar
samtidigt uppmarksamma pa all sorts verbal och icke-
verbal respons fran brukaren. Om de exempelvis ge-
nomfor ett initiativ som forefaller oonskat, avslutas
detta. Om de gor nagonting pa ett nytt sitt, andrar
rutiner, eller ordnar en situation pa ett annorlunda
vis, och forstar att brukaren inte vill det, later de sig
styras utifran reaktionen. Detta innebdr att denna ka-
tegori samverkar nara med den forsta kategorin.
Det vi kallar "inviterande praxis” ar ett satt som per-
sonalen kan anvanda for att erbjuda nya upplevel-
ser for brukaren, utforska nya samarbetsmojligheter,
samt bade anpassa och utveckla tjansteutbudet samti-
digt som man bevarar brukarens sjalvbestimmande.

3. Insisterande praxis
Aven har tar personalen initiativ som gar utover bru-
karens uttryckta vilja eller 6nskan, men de later sig
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varken styras eller begransas av brukarens respons
innan de star pa gransen till tvang.

Denna praxis ar inte tillrackligt ingripande for att
kategoriseras som tving men likvél dr den inte i linje
med brukarens sjalvbestimmande. I dessa situationer
prioriteras i praktiken andra varden hogre an bruka-
rens autonomi. Dirigenom star personalen infor ett
etiskt dilemma: Oavsett vad de gér kommer detta att
strida mot viktiga varden och hansyn.

Exempelvis om Geir ar svettig och smutsig, men sa-
ger nej till att duscha eller tvitta sig, ska de da

1. prioritera hansyn gentemot hans hygien och
sociala framtoning och fortsatt motivera eller ma-
nipulera honom till att duscha? Eller ska de

2. prioritera hans autonomi och sjilvbestimman-
de och ge upp utan att berora saken ytterligare?

Eller ett annat scenario: om Trude skriker och ro-
par i gemensamhetsutrymmet pa ett sitt som gor de
andra boende radda, men végrar att ge sig eller ga
ivag, vad ska personalen da prioritera? Trudes ratt att
bestimma over sig sjalv eller de andras ratt att leva i
en trygg milj6? Harom finns inga enkla svar, vilket ar
exempel pa ett etiskt dilemma.

Enligt var uppfattning tyder aven detta pa att dylika
fragor, som i slutindan ar normativt eller kulturellt
betingade, inte kan avgoras fran en rent yrkesmassig
utgangspunkt.

Insisterande praxis ar i sig inte fel: Det kan vara lika
riktigt att insistera i en situation som att invitera eller
lata sig styras i en annan. Om det ar ratt, eller inte, av-
gors 1 hog grad av utvarderingarnas kvalitet, vem som
involveras i diskussionen och inte minst hur en sadan
praxis kan berattigas. Vid utvarderingen bor man av-
gora om samma effekt kan uppnas genom praxis som
ar i linje med brukarens sjalvbestimmande.

En av de starkaste anledningarna till insisterande
praxis kan vara att de uppfattas som enda alternativ
till tvang.

4.Tvang

Tvang innebdr att vi gér nagot mot brukarens vilja,
aven om han eller hon har uttryckt en tydlig motvilja.
I'Norge éar tvang gentemot personer med utvecklings-
storning reglerat med eget lagverk. Det ar endast som
en sista utvag nar det finns risk for betydande skada
pa personen sjily, eller andra som det ér tillatet. Per-
sonalen ska forebygga bruk av tvangsmetoder genom
att forsoka hitta alternativa sitt att hantera sadana
situationer.

I ljuset av var modell innebar detta att det vid var-
je tillfille bor bedémas huruvida tvang kan ersattas
med former for praxis innanfér kategori 1, 2 eller 3.
Gentemot en del brukare kan inslag av tvang nagra
ganger vara oundvikligt.

Trude ar arg. Hon star vid soffan i gemensamhets-
utrymmet, dar det sitter flera andra boende. Da hon
kom in, stod Geirs rullstol dar hennes stol brukar
sta, och trots att hennes stol star pa plats nu, ar hon
fortfarande arg, fortvivlad och frustrerad. En perso-
nal star mellan henne och Geir och har bade latit sig
styras, varit inviterande och insisterande pa diverse
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satt utan att det har hjalpt. Nu ser han att Trude lyf-
ter armen for att sla Geir. En annan ur personalen
kommer fram. De tar tag i varsin 6verarm, vander om
Trude och for ut henne fran gemensamhetsutrym-
met. Detta ar tvang, for de slipper inte dven om hon
gor kraftigt motstand. Men redan pa vig mot dorren
lossar de greppet eftersom de marker att hon slapp-
nar av i kroppen. Nar de har kommit ner till hennes
lagenhet, behover de bara halla latt pa hennes arm.
Nar hon ar inne i sitt rum, markerar den ene med
handen mot soffan, och Trude sitter sig ner. De tva
satter sig, stilla, en bit bort fran Trude. Inom loppet
av nagra minuter ser de hur hon pustar lugnt och
verkar avslappnad. Nar hon gar och hamtar sina skor,
drar de slutsatsen att det ar tryggt att lata henne ga ut.
De behover endast ge besked at de andra som ar pa
jobbet. Inom loppet av ett par minuter har persona-
len gatt fran att utova tvang, till att vara insisterande
och sedan inviterande. Nu later de sig styras.

I samarbetsmodellen framfo6r vi relativt klara krite-
rier som skiljer de olika kategorierna at. Men under-
laget som dessa kriterier ska anvindas utifran, kan
vara oklart: Hur vet vi vad brukaren vill, 6nskar och
foredrar, och vad de tycker om det vi gor? Vilka ar
de mal som styr vara handlingar? Vilka praktiska far-
digheter har vi som kan bidra till att malen uppfylls?
Detta ar fragor som pekar pa behovet av det vi kallar
lokal kunskapsutveckling.

Lokal kunskapsutveckling

Den lokala kunskapsutvecklingen bestar av mer syste-
matiska processer an att bara "lara kinna” brukaren
och dennes varderingar, preferenser, handlingsva-
nor och reaktionsmonster. "Lara-kanna-processer”
skerialla sammanhang dar det ges hjalp och tjanster
utfors. Det vi pekar pa ar mer systematiska processer,
samtidigt som de inte ar tillrackligt systematiska for
att definieras som forskning.

Lokal kunskapsutveckling handlar om att personal-
miljoer utvecklar och uppritthéller en gemensam,
delad kunskap som ar knuten till arbetet med en sar-
skild brukare och som gor det mojligt for dem att
moéta och ta hand om honom eller henne pa basta
moijliga satt i olika situationer 6ver tid, oberoende
av om enskilda ur personalen slutar. Det innebar att:

1. Gemensamma férvantningar

Utveckla gemensamma stabila férvantningar gente-
mot brukaren. Personalens erfarenheter fran arbetet
med brukaren fortydligas. Antaganden granskas och
diskuteras.

Det ar latt att jansteutovaren drar fér snabba slut-
satser om brukaren som man sedan bar med sig i nya
situationer. Darfor behovs det en standig diskussion
om dessa upplevelser och slutsatser. Sdledes kan kri-
tisk granskning forstas som en kontinuerlig process,
en pendelrorelse mellan prévning (och observation)
och analys (i form av bedomning och reflektion).
Malet ar att utveckla en gemensam, delad kunskap
inom personalgruppen kring hur det fungerar att ar-
beta med brukaren i olika situationer.

Det galler a enda sidan att ge personalen fasta hall-

punkter for vad som ar bast att gora i diverse konkreta
situationer med brukaren. A andra sidan handlar det
om att ge brukaren en rimlig tillit och forutsagbarhet
till personalen, exempelvis att de arbetar i linje med
vad brukaren behover, 1 de situationer dar brukaren
visar att ndgot ar viktigt for honom eller henne.

2. Formulera och implementera mal

Lokal kunskapsutveckling handlar ocksa om att arti-
kulera mal for arbetet, granska dem i ljuset av 6ver-
ordnade bestimmelser och varderingar och sdkra att
dessa mal blir kinda av alla. Tjansteutévande kom-
mer alltid att berora olika mal pa olika nivder. De
overordnade malen for arbetet handlar om nationel-
la halso- och socialpolitiska malsittningar och anda-
malet och syftet med de lagar som reglerar verksam-
heten. Sadana 6verordnade mal maste konkretiseras.
Exempelvis: Vad betyder en god livskvalitet och ett
vardigt liv for Trude? Vad ar en meningsfull vardag
enligt henne? Vilka saker ar viktiga for henne, och
vad kraver detta av personalen?

3. Sdkra att personalen har praktisk kunskap

Lika vasentligt som det dr att artikulera mal och sakra
att alla kanner till dem, ar att sakra att alla som ska
arbeta med en viss brukare har de nédvandiga fardig-
heterna. For att nagot ska raknas som kunskap, maste
det kunna artikuleras — men om vi inte kan formedla
det vi vet, gar det alltid att visa.

Praktisk kunskap kan ocksa artikuleras, om inte i
ord sd i handling (Grimen 2008) och den kan bade
granskas kritiskt och spridas inom en tjansteutovar-
miljo.

En vasentlig poang har, ar att personalens praktiska
kunskap och fardigheter behover anpassas efter bru-
karens kunskap och fardigheter, saledes blir deras
respektive fardigheter komplementara.

I det foregaende exemplet med Trude, dér perso-
nalen for ner henne till ligenheten, later de henne
lugna ner sig genom att vara stilla. Men da behover
de ocksa klara av att vara stilla, dven om de ar tva
och den tidigare situationen varit stressfylld. Detta ar
praktisk kunskap. Och det som ger deras "klara-av-
att-vara-stilla-kompetens” betydelse, ar Trudes "klara-
av-att-lugna-ner-sig-om-personalen-ir-stilla-en-stund-
kompetens”. Pa detta vis kommer det alltid att fore-
komma ett samspel mellan vad personalen kan, och
vad brukaren kan. I slutindan ar det vad brukaren
kan och inte kan som visar vad personalen beho6ver
beharska.

Oversdittning fran norska av Adam Korpskog.

Killférteckning:
Grimen, Harald (2008) Profesjon og kunnskap. 1 An-

ders Molander & Lars Inge Terum (red.) Profesjons-
studier. Oslo: Universitetsforlaget.

Owren, Thomas og Linde, Sglvi (2011) Vernepleiefag-
lig teori og praksis - sosialfaglige perspektiver. Oslo: Uni-
versitetsforlaget. Q
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| Stockholms Ian samarbetar ett stort antal kommuner i Carpe som syftar
till verksamhets- och yrkesutveckling inom omradet funktionsnedsatt-
ning. Genom att skapa moétesplatser, genomféra férelasningar samt vara
diskussions- och samverkanspart kring kompetens- och utvecklingsfragor
till bland annat KSL, lanets kommuner och privata utférare har man bland
annat frastallt ett brett material runt yrkeskraven for ansdtallda inom LSS-

ForumCARPE

verksamheter.

Mer om Carpes yrkeskrav finns att lasa pa www.projektcarpe.se
Dar finns hela materialet i olika versioner att ladda ner, samt en parm
med |as och lanktips och diskussionsfragor att anvanda i arbetet med

yrkeskraven.

Vill du veta mer kan du kontakta projektledare Carin Bergstrom,

e-post: carin.bergstrom@stockholm.se

Yrkeskrav

erksamhetsomradet “stod och service till per-

s / soner med funktionsnedsattning” ar brett, he-
terogent samt svart att beskriva och avgrinsa

pa ett enkelt satt. Verksamheterna riktar sig till en
mycket bred malgrupp, med mycket skiftande behov.
Detta far konsekvenser for dem som arbetar inom
verksamhetsomradet. Att hitta en gemensam yrkes-
identitet forsvaras av verksamhetsomradets bredd
och komplexitet. Vad ar det for yrke? Ar det flera oli-
ka yrken? Vilka kunskaper behovs for yrket/yrkena?

Modellarbetsplatser

Mellan dren 2003-2005 pagick ett projekt inom
Stockholms lan som kallades "Modellarbetsplatser”.
Syftet var att tydliggora yrkesrollen inom vard- och
omsorgsomradet. Man sokte svar pa frdgorna: Vad ar
det vi gor? Vad ar det vi maste kunna? Hur kan vi
synliggora och vardera det vi kan och det vi behover
utveckla?

Projektet ledde fram till en modell med sex yrkes-
krav samt en valideringsmetod for att bekrafta och
erkanna varje medarbetares kompetens.

Gemensamma yrkeskrav

Projekt CARPE startade 2009 och syftar bland annat
till att gora verksamhetsomradet “stod och service till
personer med funktionsnedsattning” bade tydligare
och synligare for olika grupper och pa olika nivaer.
Under tva ar arbetade en grupp i Carpe med att ak-
tualisera och bearbeta de yrkeskrav som tagits fram
i Modellarbetsplatser. Arbetsgruppen har bestatt av
representanter fran olika kommuner och olika typer
av funktionshinderverksamheter.

Malséttningen har varit att formulera gemensam-
ma yrkeskrav som beskriver de generella kunskaper
som kravs for att arbeta inom verksamhetsomradet.
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Kunskaper som alla bér ha

Materialet "Yrkeskrav” ar framtaget for att beskriva
de kunskaper som behdvs inom ”stdd och service till
personer med funktionsnedsattning”. Kunskaperna
som beskrivs avser generella kunskaper som alla bor
ha, oavsett vilken typ av verksamhet man arbetar i.

For att erhalla dessa generella kunskaper kravs
bade teoretiska kunskaper och praktiska férmagor,
vilket innebdr att kunskaperna endast kan uppnas ge-
nom en kombination av traditionellt larande i form
av utbildning och erfarenhetsbaserat larande i form
av att ha utfort arbetsuppgifter i en kontext.

De generella kunskaperna som beskrivs har kan
alltsa inte uppnas genom att endast ga en grundut-
bildning. Man behéver ocksa ha utévat yrket under
en period.

I manga verksamheter behdver man ocksa férdju-
pade kunskaper, eller spetskunskaper, utover de ge-
nerella kunskaper som beskrivs i detta material.

Yrkeskraven kan anvandas pa olika nivaer

Genom det nya projektet Carpe 2 och Forum Carpe
pagar nu spridning och implementering av yrkes-
kraven i framst Stockholms lan, men det finns aven
ett intresse i landet. Anvindningsomradena for yr-
keskraven ar manga, de kan exempelvis anvandas pa
bade individ-, grupp-, kommun- och nationell niva.
I planerna for framtiden ingér att vidareutveckla
bade specifika yrkeskrav for boende, daglig verksam-
het och personlig assistans, samt paborja arbetet med
att utveckla fordjupade yrkeskrav inom nagra omra-

den.
@
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Socialstyrelsen har i flera av sina arliga tillsynsrap-
porter uppmarksammat missférhallanden i olika
verksamheter fér barn, ungdomar eller vuxna
med funktionsnedsattning.
— Det som tillsynen har sett ar brister i bemo-
tandet, krankningar av enskildas integritet samt
situationer med inslag av hot och vald i samband
med konflikter. Hog arbetsbelastning, Idg kun-
skapsniva, begransade majligheter till fortbild-
ning och brister i stéd och ledning ar nagra av
de orsaker som Socialstyrelsen har kunnat identi-
fiera, sager Ulla Essén.

Ulla Essén har arbetat som projektledare for den
grupp pa Socialstyrelsen som pa regeringens
uppdrag tagit fram en vagledning for arbets-
givare om hur man ska fa ratt kompetens hos
personalen. Har skriver om sitt arbete.

av god kvalltet

kraver
kompetent
personal

Av Ulla Essén

Vilka kunskaper behdéver personalen ha for att kun-
na arbeta i verksamheter som ger stod, service och
omsorg till personer med funktionsnedsattning?
Hur kan enskilda medarbetare utvecklas i jobbet
sa att de som beviljats insatserna far basta maojliga
stod? Det ar tva viktiga fragor som vi arbetar med
pa Socialstyrelsen just nu.

nledningen ar bland annat att vi sa tydligt kan
A se att det finns en koppling mellan ldg kom-

petens hos personalen och brister i funktions-
hindersomsorgen.

Men den laga kompetensen ér inte den enda orsa-
ken till att personer med funktionsnedsattning inte
far den goda omsorg som de har ratt till. Andra orsa-
ker ar hog arbetsbelastning, att narmsta chefen inte
finns pa plats eller sjalv saknar tillracklig kompetens
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och att mojligheterna till kompetensutveckling pa
arbetsplatsen ar begransade. Till detta kan laggas att
behovet av personal kommer att 6ka under de narms-
ta aren. Darfor ar det nu hog tid att satsa pa att hoja
personalens kompetens.

Socialstyrelsen kan pa flera satt underlatta for kom-
muner och enskilda verksamheter i deras arbete med
att h6ja kompetensen. Ett satt ar att ge ut foreskrifter,
allmdnna rad, handbocker och vigledningar. Har f6l-
jer information om ett sadant pagaende arbete och
tva nyligen publicerade.

Allmanna rad om personalens kompetens

Varen 2013 beraknar Socialstyrelsen att kunna pu-
blicera Allmdnna rdad om grundliggande kunskaper hos
personal som arbetar med att ge stod, service och omsorg till
personer med funktionsnedsdtining.
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I de allmdnna raden kommer vi att ge rekommen-
dationer om vilka grundliggande kunskaper och
formagor som personalen behover ha, oavsett om
de arbetar i verksamheter fér barn, ungdomar eller
vuxna eller vilka funktionsnedsattningar de personer
har som tar emot insatserna.

De allminna raden handlar alltsi om en ligsta
niva, inte om de kunskaper och erfarenheter som ar
nodvandiga att tilligna sig pa plats eller i fordjupad
utbildning, till exempel ett specifikt, alternativt kom-
munikationssatt eller en sarskild metod. Daremot
ingar att ha kunskap och fé6rmaga inom omraden
som overgripande mal och principer for funktions-
hindersomsorgen, funktionsnedsattningar och dess
konsekvenser, forhallningssatt och bemoétande, kom-
munikationens betydelse och olika sitt att kommuni-
cera, dokumentation, individuell planering, person-
lig omsorg med mera.

Vdgledning till arbetsgivare

Arbetsgivare inom funktionshindersomsorgen har
ansvar for att personalen har den kompetens som
kravs for att ge stod, service och omsorg av god kva-
litet.

Som en hjélp i det arbetet har Socialstyrelsen utar-
betat vagledningen Rdtt kompetens hos personal i verk-
samheler for personer med funktionsnedsdtining — vdigled-
ning for arbetsgivare. Med arbetsgivare menar vi dem
som har det faktiska ansvaret for att anstilla och in-
troducera personal och att se till att de som ar an-
stillda far mojlighet till handledning, fortbildning
och andra former av kompetensutveckling.

Vigledningen, som tillkommit pa uppdrag av re-
geringen, tar upp olika bestaimmelser som arbetsgi-
vare behover kanna till och kunna arbeta efter, till
exempel Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt
kvalitetsarbete och hur de kan omsittas i praktiken
nar det géaller kompetensutveckling, bemanning, re-
krytering och introduktion.

Vigledningen ger ocksa en allman information om
vilka personer som far insatser samt om personalen

och olika utmaningar som de kan std infor i sitt dag-
liga arbete.

Vidare beskrivs de tva gymnasieprogram som ska
kunna ge grundliggande kunskaper for arbete i
omsorgerna — vard- och omsorgsprogrammet och
barn- och fritidsprogrammet. Sist i vigledningen ges
information om eftergymnasiala utbildningar och
validering samt om ndgra kommunala kompetensut-
vecklingsprojekt.

En handbok som ger stod i arbetet
med barn och ungdomar

For mer an tio ar sedan gav Socialstyrelsen ut handbo-
ken Bostad med scrskild service for vuxna enligt LSS. Den
ar fortfarande en av Socialstyrelsens "bastsiljare”.

Sedan i somras finns nu ocksd en liknande hand-
bok Stod till barn och unga med funktionsnedsdttning —
Handbok for ratistillampning vid handlaggning och ulfo-
rande av LSS-insatser.

Arbetet med att skriva handboken har 16pt pa-
rallellt med att ta fram Foreskrifter och allminna rad
(SOSFS 2012:6) om bostad med sdrskild service for barn
eller ungdomar enligt LSS. Vid utférandet av den insat-
sen stills manga fragor pa sin spets. Darfor har ut-
forandet av insatsen bostad med sérskild service fatt
stort utrymme i handboken. Men manga av fragorna
som stélls nar det galler bostad med sarskild service
ar ocksa aktuella i andra verksamheter for barn, till
exempel korttidsboende och korttidstillsyn.

Handboken har en bred malgrupp. Den vinder
sig till politiker och tjanstemén i ledande stallning,
till handlaggare, chefer, omsorgspersonal, féraldrar
med flera.

Nagra av kapitlen ar sarskilt 4gnade at omsorgs-
personalen och de uppgifter de har att hantera. Det
handlar om vad som ingér i omvardnaden, om hur
barn och ungdomar kan vara delaktiga i planering
av atgarder som paverkar deras vardag, hur personal
och vardnadshavare kan samarbeta, om dokumenta-
tion och mycket mera. @

Socialstyrelsen. Rétt kom-
petens hos personal i verk-
samheter for personer med
funktionsnedsattning. Vagled-
ning for arbetsgivare.

48 sid. 2012. Art.nr 2012-2-
17. Kan bestallas eller laddas
ner som pdf-fil fran www.
socialstyrelsen.se

INTRADAGARNA 2012

Socialstyrelsen. Bostad med
sarskild service for vuxna
enligt LSS - stéd for
rattstillampning och hand-
laggning. 196 sid. 2002.
Art.nr 2007-101-6.

Kan bestallas eller laddas
ner som pdf-fil fran www.
socialstyrelsen.se

Socialstyrelsen. Stod till barn
och unga med funktions-
nedsaéttning - Handbok for
réttstilldmpning vid hand-
1&ggning och utférande av
LSS-insatser. 172 sid. 2012.
Art.nr 2012-6-57

Kan bestallas eller laddas
ner som pdf-fil fran www.
socialstyrelsen.se
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FUB FOR ALLA

Var med och pdverka samhdllet
och punktera férdomar!

Fa kunskap, gemenskap och rédgivning
och tidningen Unik, 6 nummer per ér
med mera...

Forandra vdrlden tillsammmans med FUB,
for delaktighet mot diskriminering!
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Bli medlem du ocksd! Riksférbundet FUB

//—\,\» Telefon: 08-508 866 00

e Post: Box 6436

\ 113 82 Stockholm
Fax: 08-508 866 66

E-post: fub@fub.se
Webb: www.fub.se

For barn, unga och vu.xna
F U B med utvecklingsstorning

www.fub.se

Med Intra ‘
ar du alltid valinformerad!

Du som lever eller arbetar med personer med intellektuella funktionshinder behdver kdnna till vad som
hander inom ditt omrade. Sedan 1991 har Intra fortldpande informerat om metoder, litteratur, forskning
och lagstiftning. Vi ger inspiration och kunskaper.

INTRA &r en fri och obunden tidskrift som ags av en ideell stiftelse.

INTRA kommer ut med fyra 36-sidiga nummer per ar.

En prenumeration kostar 320 kronor och galler for fyra nummer nar du an borjar.
Prenumerera pa tel 08-647 87 90 eller fax: 08-97 11 04 eller e-post: intra@swipnet.se
Eller prenumerera fran var hemsida: www.intra.info.se

INTRA ger ocksa ut en rad angelagna skrifter (se mer pa hemsidan) .



